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Abstract 

 
The scientific and technological revolution of mankind has overturned the cognition of hawkers 
who only knew how to set up stalls more than a decade ago. At this stage, the transformation 
from simple business relations to complex online transactions not only highlights the 
development of science and technology and the progress of the times, but also indirectly reflects 
the changes in market- ing methods and tools. In the field of marketing at home and abroad, 
database marketing, as a cost-effective marketing method, has attracted more and more 
attention in recent years as a “novice” salesperson in the sales market. However, as a forecaster 
of unpredictable market or neutron electronics, database marketing is completed through a 
simple data analysis, which is used in specific practice. Therefore, this paper is based on the 
application of machine learning algorithm in the field of marketing. 
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 بازاریابی الگوریتم یادگیري ماشینی در استفاده ازبازاریابی پایگاه داده و 
 

 دکتر سیدمحمد مهاجر

 فنلاند Haaga-Helia دانشگاه بقاس استادیار
. 

 چکیده

ر هاي کوچک آشنا بودند، دچار تغییمغازه که بیش از یک دهه قبل تنها با راه اندازي را شناخت فروشندگانی  ،تکامل علمی و فناورانه بشر 

چند  پیشرفتساده مرتبط با مبادلات آنلاین پیچیده نه تنها توسعه علم و فناوري و  هايکرده است. در این دوره، تغییر از کسب و کار

برابري را نشان می دهد، بلکه همچنین تغییر در روش ها و ابزارهاي بازاریابی را نشان می دهد. در زمینه بازاریابی در داخل و خارج از 

رون به صرفه در سالهاي اخیر همانند یک فروشنده تازه کار در بازار فروش مورد کشور، بازاریابی پایگاه داده بعنوان یک روش بازاریابی مق

 وترونینقرار گرفته است. با این حال، بازاریابی پایگاه داده بعنوان پیش بینی کننده بازار غیرقابل پیش بینی یا الکترونیک هاي  زیادي توجه

از طریق تحلیل داده ساده کامل می شود که به شیوه خاصی استفاده می شود. بنابراین، این مقاله مبتنی بر کاربرد الگوریتم یادگیري 

 ماشینی در زمینه بازاریابی است. 

 

 الگوریتم یادگیري ماشینی، مدیریت بازاریابی :کلمات کلیدي

 

 . مقدمه1

یري ماشینی را در آموزش بازاریابی درك می کنیم. یادگیري ماشینی فرایندي است که شامل الگوریتم ما در این مقاله کاربرد الگوریتم یادگ

مجموعه داده هاي هاي مورد استفاده براي آموزش مجموعه هاي داده می شود تا وظایفی مانند تشخیص و پیش بینی الگو را انجام دهد. 

آموزشی معمولا توسط تحلیلگران یا محققانی ارائه می شوند که آنها را از طریق نظرسنجی ها یا سایر ابزارها جمع آوري می کنند. زمانی 

ه لکه این الگوریتم در یک نمونه به اندازه کافی بزرگ آموزش داده می شود، براي پیش بینی دقیق مجموعه داده هاي جدید بدون مداخ

 این مورد به الگوریتم هاي یادگیري ماشینی امکان مقابله با مسائل دنیاي واقعی را می دهد.انسانی قابل استفاده است. 

تا بحال، بازاریابی پایگاه داده یک روش بازاریابی منحصربفرد براي پذیرش جامعه اطلاعاتی پیشرفته است که توسط شرکت  1990از سال 

 بهآنها این حال، در این دوره مصرف کنندگان پلتفرم هاي دسترسی زیاد و زمینه هاي متنوعی دارند. اگرچه  ها استفاده شده است. با

رها با افزایش کسب و کاتعیین می کند تا نیز دسترسی دارند. در عین حال، کسب و کارها مصرف کنندگان هدف را  تعداد زیادي از کالاها

 نشان داده می شود.  1شکل ادامه در یابی پایگاه داده در ]. تعیین استراتژي بازار1[ مواجه شوند
 



 
 . برقراري استراتژي بازاریابی پایگاه داده1شکل 

 

فروشگاه هاي پلتفرم تجارت الکترونیکی به دلیل تعداد زیادي از محصولات با نوع مشابه تضعیف شده است. از کسب و کار تعداد زیادي 

اگر شما بخواهید مزیتی در افزایش رقابت بازاریابی بدست آورید، یک روش مهم این است که فروشگاه هاي تجارت الکترونیکی به صورت 

. در ابدبهبود یرف کنندگان شناسایی کنند، به طوري که بهره وري بازاریابی فروشگاه ها دقیق خریداران هدف را در یک گروه بزرگ از مص

ئه انهایت مدل پیش بینی خرید مشتري براساس ایده بازاریابی پایگاه داده ایجاد می شود، و اقدامات متقابل بازاریابی پایگاه داده بیشتر ار

 ].2می شوند [
 

 . تحقیقات مرتبط2

 صلی بازاریابی پایگاه داده. رویه هاي ا2.1

ري وبازاریابی پایگاه داده نه تنها می تواند مدیریت و کنترل کیفی جامع را ارائه دهد، بلکه همچنین یک مدل بازاریابی جدید را براساس فنا

اي در  استفاده گسترده با بهبود بازاریابی پایگاه داده،و تایید به سطح جدیدي رسیده است.  شیوه فعلیدر اطلاعات توسعه می دهد، که 

خدمات تجاري، خدامت سفارش، بازاریابی کلان داده، سازمان هاي غیر انتفاعی و حتی تامین مالی تولید صنعتی شده است. بازاریابی 

ی کمی و دقیق اببازاریابی پایگاه داده در طبقه بندي و موقعیت یپایگاه داده نیاز به کنترل کلان منطقی و برنامه بازاریابی متفکرانه دارد. 

ماشین -نرابطه انسا مورد]. این 3با مصرف کنندگان ایجاد شود [» رابطه صمیمی«تر است، و یک برنامه بازاریابی موثر است. باید اعتماد و 

 2را ارزیابی می کند. همانطور که در شکل  فروشندگانرا نشان می دهد، یک هسته مصنوعی ایجاد می کند، حقوق مصرف کنندگان و 
 هاي اصلی بازاریابی پایگاه داده را می توان به صورت زیر خلاصه کرد: رویهشان داده شده است، به طور کلی ن



 
 . روش هاي عملیاتی اصلی بازاریابی پایگاه داده2شکل 

 . بررسی الگوریتم هاي یادگیري ماشینی2.2

یادگیري ماشینی روش خود تعلیمی و خود بهبودي و بهینه سازي عملکرد میزان زیادي از داده هاي موجود است. الگوریتم طبقه بندي 

یادگیري ماشینی عمدتا به دو فرایند تقسیم می شود: ایجاد و طبقه بندي مدل. ابتدا، الگوریتم طبقه بندي انتخاب می شود، و یک مدل 

پارامترهاي مدل از طریق آموزش مجموعه داده بدست می آید، و سپس مدل آموزش دیده براي برچسب گذاري  طبقه بندي با آموزش

آموزش دیده استفاده می شود. یادگیري ماشینی عمدتا شامل طبقه بندي بدون نظارت و طبقه بندي نظارت شده  ناشناختهداده نمونه 

 می شود.

دي استفاده می شود، یعنی بدون آگاهی از طبقه بندي مجموعه داده آموزشی به صورت طبقه بندي بدون نظارت عمدتا براي خوشه بن

 هر خوشه را براي تشکیل یک طبقه علامت گذاري کنید. خودکار قوانین را از مجموعه داده براي ایجاد خوشه ها پیدا کنید.

)1( 𝑦" = 𝑤%"&
' − 𝜃" 

)2(ℎ+,- = 𝑓 𝑊0𝑥 = 𝑓( 𝑤%𝑥%3
%4' + 𝑏) 

. برخی محققان الگوریتم هاي محاسبه خوشه هاي علامت گذاري شده انجام می شود بندي مشخص کردن خوشه و دسته داده باطبقه 

تقسیم  ، چگالی، شبکه و مدله بندي براساس تقسیم، سلسه مراتبخوشه بندي را طبقه بندي کرده اند، که عمدتا به پنج الگوریتم خوش

معمولی  k-meansو غیره هستند. روش  DBSCAN، الگوریتم k-meansشامل الگوریتم  می شوند. روش هاي خوشه بندي عمدتا

 Kاست. ابتدا فاصله مشابه بین نمونه هاي باقیمانده و » کبوتر با کبوتر، باز با باز، کند هم جنس با هم جنس پرواز«اصطلاح مبتنی بر 
وشه طبقه بندي کنید، و در نهایت مجددا مقدار میانگین تمام نمونه مرکز خوشه را محاسبه کنید و آنها را به صورت نزدیکترین مرکز خ

 پوششرا تا زمانی ادامه می یابد که تابع هدف  تکراريخوشه به صورت مرکز خوشه جدید محاسبه کنید. این روند به صورت  kها را در 

ینکووسکی و فاصله اقلیدسی است، که در این میان دهد یا به یک حد آستانه با مقدار معین برسد، معمولا شامل فاصله منهتن، فاصله م

 فاصله اقلیدسی پرکاربردترین فاصله است.

طبقه بندي نظارت شده عمدتا یک مدل طبقه بندي از طریق مجموعه داده هاي آموزشی براي طبقه بندي داده هاي ناشناخته در طبقه 

هستند.  ANNعمدتا شامل ناوي بیز و  پرکاربردرت شده معمولا ]. الگوریتم هاي طبقه بندي نظا4بندي هاي مشخص ایجاد می کند [

(حداقل کردن ریسک ساختاري)  SRMمطرح شده است. اصل  1995توسط کورتس و واپنیک در کتابش در سال  SVMدر این میان، 

در مقایسه با روش هاي آماري سنتی نه تنها براي  SVMدرك می شود، که توانایی تعمیم قوي دارد و نگاشت هسته را معرفی می کند. 



ر د غلبه می کند، بلکه همچنین بر مشکلات بحران بعد و کمینگی محلی غلبه می کند. بنابراین،بر این شرایط تعداد زیادي از نمونه ها 

ش اطلاعات بیولوژیکی عملکرد در مسائل پیچیده مانند پرداز SVMپردازشی مانند طبقه بندي متن و تشخیص چهره استفاده می شود. 

 در ادامه نشان داده می شود. 3خوبی دارد. این چارچوب در شکل 

 
 . چارچوب الگوریتم یادگیري ماشینی3شکل 

 . موقعیت فعلی ترکیب حالت بازاریابی3

وند، این تا وارد تائوبائو ش کردندانتخاب  زیاديجایگاه محکم در بازار و کاهش تدریجی اقتصاد واقعی، کسب و کارهاي  رسیدن تائوبائو بهبا 

آنها در مواجهه با محیط رقابتی پیچیده روش هاي بازاریابی جامع تر و موضوع باعث افزایش رقابت شدیدتر در بازاریابی آنلاین می شود. 

تفرم را معرفی پل کراس به و بازاریابیجدیدتري شامل بازاریابی پیوندي، بازاریابی متقابل، فراخوانی تماس، محصولات رقابتی گروه هاي مشا

 می کنند. 

 در حال حاضر، بازاریابی جمعی بیشترین کارآمدي را دارد. در ابتدا، این روش بازاریابی از نمونه بازاریابی وال مارت که یک برند معروف

را افزایش داد.  آبجوفروش پوشک ها و  شدتجهانی است، حاصل شده است. آنها پوشک ها و آبجو را کنار هم در قفسه می گذارند، که به 

و  »پوشک ها«و با موفقیت ارتباط احتمالی بین استفاده خوبی می کند فناوري کلان داده  ازدلیل این موضوع این است که وال مارت 

تلف در فروشگاه استفاده . از این ایده استفاده کنید و از داده هاي سابقه دار براي محاسبه رابطه بین کالاي مخمی کندرا پیدا » آبجو«

کنید. از یک طرف ، کالاهایی با نزدیکترین ارتباط را دسته بندي کنید. از طرف دیگر، هیچ فروش دسته بندي شده وجود ندارد، و فروش 

ي را هدف ان عادکالاهاي مختلفی با نزدیکترین ارتباط افزایش می یابد. از آنجا که همیشه این روش بازاریابی مشتری نبا کنار هم قرار داد



قرار می دهد، هرچند که کارایی و دقت بازاریابی زیاد است، اکنون به نظر می رسد که محدودیت هاي خاصی در توسعه آینده فروشگاه 

وجود دارد. روش بازاریابی طبقه بندي متقابل اتخاذ شده مشابه با روش بازاریابی مشترك است. تفاوت این است که تحلیل مشترك 

ی طبقه بندي متقابل مبتنی بر طبقه بندي است، و هدف بازاریابی مشتریان جدید است. با این حال، هزینه تحلیل به دلیل پیچیدگی بازاریاب

فعلی  موقعیتنشان داده شده است،  4]. همانطور که در ادامه در شکل 5طبقه بندي هاي تائوبائو زیاد است و تاثیر بازاریابی مشابه است [

 اریابی نشان داده می شود. ترکیب حالت باز

 
 . موقعیت فعلی ترکیب حالت بازاریابی4شکل 

 

نرخ تبدیل خرید روش بازاریابی فراخوانی تماس بسیار کند است، و اثر بازاریابی بدترین اثر است. دلیل اصلی انتخاب عملیات براي مدت 

است که می توانند تبلیغات را براي یک زمینه خاص توسعه دهند زمان طولانی این است که هدف بازاریابی در این روش، مشتریان جدید 

ده نیز بزرگ نمایی شمشابه افراد  دو نفوذ برند را بهبود دهند، به طوري که یک مبناي خاص  را براي تبدیل خرید متوالی بیان کنند. افرا

 بسیار کوچک بزرگنمایییژگی هاي مشابه است. این د، که هدف استخراج ویژگی هاي افراد خریدار و یافتن افرادي با ونمی شو نامیده

ین ااست و تعداد بسته هاي جمعی کوچک است. اگر بزرگنمایی خیلی زیاد باشد، شباهت بین گروه جستجو و گروه خریدار کم است، که 

ورت یک و سودجویی دشوار به ص . روش بازاریابی سودجویانه محصولات رقابتی تنها به دلیل هزینه زیادباعث تضعیف اثر بازاریابی می شود

که پلتفرم هاي بازاریابی مطلوبی را ارائه می دهد، گذر کنید. با این حال، از دیدگاه  یاز گوناگونی و تنوع]. 6ابزار کمکی استفاده می شود [

اریابی کار هستند، و اثرات باز بازاریابی رسانه اجتماعی کلی فعلی و تشکیل، شناخت و شیوه بازاریابی رسانه هاي اجتماعی هنوز در ابتداي

 نقل شده توسط رسانه ویدئویی کوتاه، رسانه زنده، رسانه اطلاعات صنعت و رسانه ابزار مهم نیستند.



 
 . تفکر بازاریابی پایگاه داده5شکل 

 

 . ایده بازاریابی پایگاه داده مبتنی بر الگوریتم یادگیري ماشینی4

اده د آغاز عصر کلان داده انقلابی را در بازاریابی پایگاه داده براي یک زمینه خاص ایجاد کرده است. تغییرات معنی دار در بازاریابی پایگاه

افتاده اند. بعبارت دیگر، فرمت داده  اتفاقتوسعه مطابق با در روش هاي آماري و نمایش داده و همچنین بازاریابی پایگاه داده عملکردي 

به سرعت در  اطلاعاتزمینه داده هاي گسترده تر، ویژگی ها، مدلهاي داده متنوع و غیره دارد. اول از همه، با محبوبیت اینترنت میزان 

 5می توان به ابزارهاي چند رسانه اي تبدیل کرد. ایده بازاریابی پایگاه داده در ادامه در شکل را حال افزایش است. دوم، تصویر و اطلاعات 
 داده می شود. نشان

چندین روش آماري توصیفی در بازاریابی پایگاه داده هیچ داده اي مفید نیست. سربار اطلاعاتی بازیابی و ذخیره داده را دشوار می کند. 

 یشرويپسنتی توصیف شده از زوایاي مختلف استفاده می شوند. رایج ترین روش تحلیل کانال فروش است. ما پس از تعامل با فروشگاه 

آن را از طریق کانال هاي دیگر خریداري کردیم. ما پس از تعامل با سایر کانال ها از فروشگاه پیشروي » (هورس ریسینگ)اسب مسابقه«

بنابراین، با توجه به نتایج تحلیل مقایسه اي، آیا می توان درباره سرمایه گذاري در هزینه جاکی کلوب و سایر کانال ها خرید می کنیم. 

سترسی و د است سایر منابع تصمیم گیري کرد یا خیر. داده هاي مربوطه تنها روشی است که کوچک نسبت بهبع غارت شده مربوط به منا

روزانه داده هاي زیادي تولید می کند. اگر ما استفاده از این تحلیل ساده و » هورس ریسینگ«]. فروشگاه پیشروي 8به آن آسان است [

هزینه زیاد و تعدیل اقتصادي همراه خواهد شد.  از توسط اثرات اولیه کلان داده باچشم اند 10000 روش عملیاتی را ادامه دهیم، شروع

یادگیري ماشینی با گرید هوشمند  .در حال حاضر، فناوري هاي سازگار با خوشه هاي کامپیوتري در پردازش کلان داده استفاده می شوند

 از میزان زیادي داده بدست آید.  آگاهیبه سرعت و می تواند رایانش ابري موثر و الگوریتم پیش بینی 

یکپارچگی الگوریتم یادگیري ماشینی و بازاریابی پایگاه داده به دلیل پیچیدگی فرمت داده، تنوع ساختار داده و محدودیت هاي روش هاي 

، داده ربازاریابی داده بدست آمده است. ابتدا، الگوریتم هاي یادگیري ماشینی باید در زمینه بازاریابی پایگاه داده استفاده شوند. بعبارت دیگ

، و فراهم می کنندهاي پایگاه داده بازاریابی شکل هاي زیادي دارند. روش هاي آماري سنتی تنها امکان تحلیل داده هاي دیجتالی را 

د. بعبارت دیگر، الگوریتم یادگیري نمشکلات پردازش داده هاي متنی، صوتی و ویدئویی توسعه بازاریابی پایگاه داده را محدود می کن

تحلیل داده است. یادگیري ماشینی از طریق جداسازي و سازماندهی اطلاعات هدف می تواند اطلاعات احتمالی را که ماشینی تنها روش 

نها می تواند نه ت وکاربران می توانند استفاده کنند یا بدست آورند، بررسی کند. این عملکردها بازاریابی پایگاه داده را آسان تر می کنند، 

ها را د ارزش آننهمچنین می توان ود، نروابط طولانی مدت با مصرف کنندگان ایجاد کنبلکه می توانند د، نمشتریان جدیدي را جذب کن

همکاري موثري با روند عصر پیشرفته تجارت الکترونیک داشته باشد. مبانی بازاریابی د. بنابراین، بازاریابی پایگاه داده می تواند نبهبود ده

یري ماشینی دارد. دوم، بهبود بازاریابی پایگاه داده نیاز به آموزش ماشینی جامع دارد. در واقع، بازاریابی نیاز به پشتیبانی الگوریتم یادگ

 شکار گونه هاي، پلتفرم کراس، جریان هاي مخاطبینبا تغییر را مصرف کنندگان جدید  تنها دو هدف دارد. بعبارت دیگر، پایگاه داده



گیرید. تراکنش هاي متوالی مصرف کننده براي حفظ روابط مشتري، محاسبه چرخه هاي خرید بکار ب متقابل و تحلیل محصولات رقابتی

با این وجود نمی توان به ]. روش هاي متفاوتی براي اهداف مختلف استفاده می شوند. با این حال، 9و قوانین بازخرید طراحی می شوند [

کلان داده را با الگوریتم هاي یادگیري  ،بی به منظور سود کردن در بازارصورت کامل توسعه فروشگاه هاي لینکس را اتخاذ کرد. بازاریا

ماشینی ترکیب می کند، روش ها و ایده هاي بازاریابی را بروزرسانی می کند، پایگاه هاي داده بازاریابی سفارشی شده را معرفی می کند، 

 وش را بهبود می دهد. هزینه ها را افزایش می دهد، هزینه ها را کاهش می دهد، و اثربخشی فر

 
 . چارچوب یکپارچگی بازاریابی پایگاه داده6شکل 

 

 . یادگیري ماشینی پنج دلیل براي بازاریابی آینده است5

در جستجوي ابزارهاي آنلاین براي بهبود روندهاي کسب و کار و عملکردها هستند. البته، آنها می توانند  ،برجسته و پیشتار هاي ستاره

 با گذر زمانتعداد زیادي از وب سایت ها و محتواي آنها را مشاهده و نظارت کنند. واضح است که من تبلیغات همان شرکت را در اینترنت 

ه شگفت انگیز تر است، این است که چگونه فیس بوك شیوه هاي جستجو و فعالیت هاي در جلوي این کتاب پیدا کردم. آن چیزي ک

در ادامه اصول کامل بازاریابی پایگاه  6آنلاین را ادغام می کند تا یکپارچگی و استانداردسازي فعالیت هاي تبلیغاتی را بهبود دهد. شکل 

 داده را نشان می دهد.

رنامه یادگیري ماشینی بر توسعه ب. شوندامه ریزي نامطمئن) ارائه می براي یادگیري خودکار و بهبود تجربه در سیستم (برن فرصت هاکدام 

 هاي کامپیوتري به منظور دسترسی، تحلیل و یادگیري داده تمرکز می کند. 

فیس بوك، مایکروسافت و سایر بلکه ، ی کندصدق نم در مورد گوگل فقط]، این موضوع 10صولاتی مانند سیري و آمازون [علاوه بر مح

 500در واقع، یادگیري ماشینی می تواند به بیش از توسعه ما در کل بسیار زیاد است.  معتقدند که بودجه تحقیق و هستند کهشرکت ها 

 شرکت کمک کند که به صورت موثرتري عمل کنند و پول بیشتري بدست آورند.

 ها باید استراتژي هاي بازاریابی و یادگیري ماشینی را در مقیاس اجرا کنند.پنج دلیل وجود دارد که چرا شرکت 



 

 را براي زندگی به ارمغان می آورند.» زمان واقعی«الف. این استراتژي ها 

گزافه گویی کرده اند، اما تا بحال یادگیري ماشینی در این وضعیت آشکار نشده » زمان واقعی«، بازاریابان درباره عبارت ي زیاديبراي سالها

ان تغییرات مصرف کنندگ. نیستتوسط یادگیري ماشینی ارائه شده . هیچ سیستم قبلی نزدیک به سطح پاسخ باشداست که واقعا شدنی 

. تغییر دگیرنمی  در نظربراي پردازش ماشینی با نامحدود ایجاد شده توسط رفتارشان س داده هاي تقریقول را بر حسب دقیقه و براسا نقل

موقعیت تبلیغات فیس بوك تنها یک مثال است. زمان مشاهده وبسایت طولانی نیست، بنابر این شما می توانید تبلیغات را در دستور کار 

 ].11قرار دهید [

یادگیري ماشینی و سایر فناوري هاي پیشرفته احتمال هاي جدیدي را براي بودجه « د اجرایی بیان کرد، لافاراجنسیس آدیتون مدیر ارش

در آینده، این شرکت به سازمان ها راه حل هاي یادگیري ماشینی و خدمات دیگر را ارائه می دهد. ». هاي بازاریابی هوشمندتر باز کرده اند

می توانند میزان زیادي از داده ها را در زمان واقعی در تمام ساعات شبانه روز تحلیل کنند، به سازمان ها با کمک این فناوري هاي جدید 

 »صورت عمیق کلان داده را درك و مدیریت کنند، و مشاوره عملیاتی قوي بدست آورند که مبتنی بر کسب و کارهاي آنلاین فعلی است.
 

 ب. حذف بزرگترین دشمن بازاریابی

حل  بسیار ساده را مشکلبازاریابی موثر می تواند مخاطبان را جذب کند و تغییرات را به ارمغان آورد. مسئله این است که بازاریابی این 

چه در شبکه و چه خارج از آن، ورزش ها در اصل . فعالیت هاي بازاریابی به دلیل فقدان استراتژي هاي موثرتر نیز آغاز شده اند. می کند

 شت و رویش هستند.براي کا

ا تبلیغات ی. افرادي که محتوا شما را ببیندکسی شما می توانید تصور کنید. شغل بازاریابی در اصل به این بستگی دارد که می خواهید چه 

بیشتر  دآنلاین شما را مرور می کنند، می گویند که آنها بیشتر به محصولات یا خدمات شما علاقه مند هستند. یادگیري ماشینی می توان

ی یاشتباهات بازاریابی را کاهش دهد. بازاریابان با استفاده از داده هاي رفتاري می توانند به صورت موثري خریداران را جذب کنند و توانا

 آنها را براي تبدیل خریداران به مشتریان به شدت بهبود دهند.   
 

 ج. باز کردن پرتال پیش بینی بازار

بازار و پیش بینی تقاضا را مورد بررسی قرار داده اند. در بسیاري از موارد، این برنامه مبتنی بر یک مدل  متخصصان براي سالهاي زیادي

براي اهداف بازاریابی می توان محتواي خاص تري را براي تصمیم گیرندگان ارائه داد. قبل از  AIیزات روند گرا است. با استفاده از هتج

]. در اصل این 12چیزي نیاز دارند، آنها باید روش خوبی براي انتقال آنچه می خواهند، داشته باشند [اینکه مصرف کنندگان بدانند که به 

 دهند.ب از خود گذشتهتلاش ها ادامه می یابد. اما آنها توسط داده ها آگاه می شوند، بجاي اینکه پیشنهادات کورکورانه به مصرف کنندگان 

شتر کاري که ما در یادگیري ماشینی انجام داده ایم، در این سطح انجام می شود. یادگیري بی«توسعه دهنده معروف کوین کارول گفت، 

ماشینی الگوریتم ما را هدایت می کند تا تقاضا را پیش بینی کند، جستجوي محصول را رتبه بندي کند، محصولات و تراکنش ها را 

 »تفسیر کند و به همین ترتیب.پیشنهاد دهد، تبلیغ محصول را هماهنگ کند، تقلب را تشخیص دهد، 
 

 کندد. به ایجاد محتواي بازاریابی کمک می 

هاي مدیریت شده توسط شرکت ها یا کلاینت هاي خود استفاده می کنند تا تبلیغات و کمپین هاي بازاریابی ایمیلی  دیدگاهاز  نویسندگان

 .می کنندبران و تعداد زیادي از حدس هاي آموزش دیده استفاده جرا ایجاد کنند که مخاطبان را هدف قرار می دهد. با این حال، از روش 

هد، به می د را تضعیف می کند. سپس، بهتر خواهد شد: یک ابزار عملی از تحلیل احساسی ارائه ها یادگیري ماشینی محدوده پشتیبانی

توییتر افشا شده است، و ]. اثر تحلیل احساسی در 13دگان چگونه واکنش نشان دهند [نبدانند چه بگویند و شنو طوري که بازاریابان

طبان هدف خاص را درك کنند. متخصصان برند و نویسندگان می اهماهنگی با مخان می توانند بر چت اجتماعی نظارت کنند تا بازاریاب

 دهد.  به ارائه میکنند. این موضوع اطلاعات مناسب با این سطح را تنظیم  ي روندتوانند فورا تبلیغات را در پاسخ به نظرات و واکنش ها
 



 ه. هزینه ها را کاهش می دهد

در حال حاضر، دنیا تقریبا به صورت کامل آنلاین است، و یادگیري ماشینی می تواند بزرگترین مسئله بازاریابی را حل کند. مسئولیت 

 همیشه به بیشترین نزدیک است. 

ینه هاي بازاریابی را کاهش می دهد. به همین دلیل است که افراد بسیار کمتري وجود دارند که به کمک نیاز دارند. یادگیري ماشینی هز

بیشتر مشتریان می توانند مقالات را بنویسند، تبلیغات آنلاین و سایر موضوعات از طریق ایمیل خودکار و رسانه هاي اجتماعی خودکار را 

 ].14نیز می تواند به صورت قابل توجهی کاهش یابد [ هزینه ارتباطیمانی بروزرسانی می شود، بنابراین بنویسند، و این قیمت در هر ز

 دقت یادگیري ماشینی را می توان براي تولید و فروش موضوعات آفلاین استفاده کرد. بنابراین، بازاریابی می تواند مقدار مناسبی را پیدا

 ج اضافی مرتبط با تولید سربار اتخاذ کند.کند و موثرترین روش را براي کاهش مخار
 

 . نتیجه گیري6

یادگیري ماشینی مجموعه اي از الگوریتم ها است که می توان از آن براي حل مسائل استفاده کرد. این الگوریتم از داده ها یاد می گیرد 

و از دانش بدست آمده براي پیش بینی داده هاي جدید استفاده می کند. الگوریتم هاي یادگیري ماشینی مبتنی بر مدلهاي آماري هستند 

ریاضی هستند که چگونه متغیرها در مجموعه هاي داده همراه با یکدیگر یا در طول زمان تغییر می کنند. این مدلها با  که توصیف هاي

استفاده از آنها در نمونه هاي زیادي از مجموعه داده مشابه و مجموعه هاي داده مشابه با ویژگی هاي متفاوت آموزش داده می شوند. 

اده می شوند، آنها می توانند پیش بینی هاي دقیقی از داده هاي نامرئی هنگام ارائه ورودي هاي جدید هنگامی که این مدل ها آموزش د

داشته باشند (بعنوان مثال، اگر ما از مدل خودمان براي پیش بینی ریزش مشتري پس از مشاهده نرخ ریزش مشتریان قبلی استفاده 

ی پایگاه می کند. درك عمیق از الگوریتم بازاریاب بررسیی را در زمینه بازاریابی ري ماشینیتم یادگیکنیم). بنابراین، این مقاله کاربرد الگور

 داده به معناي الگوریتمی است که ساخت مدل ها را پی ریزي می کند. 
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