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Abstract 

 
Despite the widespread use of value-based management (VBM) in European companies, studies 
investigating the reasons for differences in its complexity are few and mainly focus on environmental 
and intra-organizational aspects. Since it is assumed that the structure of a firm as a major organizational 
determinant has a significant effect on the fit between an organization and executive innovation, we 
therefore investigate the effect of organizational structure on VBM complexity. Based on survey data 
from 117 large for-profit companies in Austria, Germany and Switzerland, our findings show that 
organizational structure variables namely centralization, formalization and horizontal integration are 
positively related to VBM complexity. Our data provide insight into the interrelationship of 
organizational structure-specific variables with specific VBM sub-components. The findings show that 
high levels of centralization are positively related to an organization's political fit with VBM, while 
vertical differentiation appears to be negatively related to cultural fit with VBM. High levels of 
formalization and horizontal integration indicate a technical, political, and cultural fit with VBM that 
helps achieve and develop VBM implementation in the late stages of diffusion. While listed companies 
show a positive relationship with VBM complexity, the interrelationship of organizational structure 
variables with VBM complexity is revealed in both listed and non-listed companies. 

 

Keywords: Value-based management (VBM), stakeholder value, organizational structure, 
organizational fit 

 

 



 ساختار سازمانی جنبه هاي محیطی  و داخلی تأثیر 

 (VBM) بر پیچیدگی مدیریت مبتنی بر ارزش

 

 هادي حاجی حیدري

 موسسه آموزش عالی ترجمان علوم Post DBAدانش آموخته 

 

 چکیده

هاي اروپایی، مطالعاتی که دلایل تفاوت در پیچیدگی در شرکت (VBM) علی رغم استفاده گسترده از مدیریت مبتنی بر ارزش
از آنجایی که فرض می شود  .محیطی و درون سازمانی متمرکز هستندهاي کنند، اندك هستند و عمدتاً بر جنبهآن را بررسی می

 نوآوري  ساختار یک شرکت به عنوان یک عامل تعیین کننده اصلی سازمانی تأثیر چشمگیري بر تناسب بین یک سازمان و
 117هاي نظرسنجی از دادهبر اساس . بررسی می کنیم VBM پیچیدگی بر را سازمانی ساختار تأثیر ما رو این از دارد، اجرایی

دهد که متغیرهاي ساختار سازمانی یعنی متمرکزسازي، هاي ما نشان میشرکت بزرگ انتفاعی در اتریش، آلمان و سوئیس، یافته
داده هاي ما بینشی را در مورد ارتباط متقابل . مرتبط هستند VBM سازي و ادغام افقی به طور مثبت با پیچیدگیرسمی

دهند که سطوح بالاي ها نشان مییافته. ارائه می دهد VBM خاص هاي مولفه زیر با سازمانی ساختار خاص  متغیرهاي
 متمایز سازيرسد ارتباط دارد، در حالی که به نظر می VBM متمرکزسازي به طور مثبت با تناسب سیاسی یک سازمان با

دهنده تناسب فنی، سیاسی سازي و ادغام افقی نشانسطوح بالاي رسمی. دارد VBM عمودي رابطه منفی با تناسب فرهنگی با
هایی در حالی که شرکت. کنددر مراحل آخر اشاعه کمک می VBM اجراي  است که به دستیابی و توسعه VBM و فرهنگی با

نی با دهند، ارتباط متقابل متغیرهاي ساختار سازمانشان می VBM اند ارتباط مثبتی با پیچیدگیکه در بورس پذیرفته شده
 .شودهاي غیر بورسی آشکار میهاي بورسی و هم در شرکتهم در شرکت VBM پیچیدگی

 ، ساختار سازمانی، تناسب سازمانی ، ارزش ذینفعان(VBM) مدیریت مبتنی بر ارزش ي: کلمات کلید

 

 مقدمه.1

اند که ارزش شده یطراح یمشارکت در اقدامات يبرا رانیدر مد زهیانگ جادیا يبرا) VBM(بر ارزش  یمبتن تیریمد يهاستمیس

در  VBMاستفاده گسترده از  رغمیعل). 2018بروك و همکاران،  ;2018کناور و همکاران، ( رساندیرا به حداکثر م ذینفعان
 ی، هنوز اطلاعات کم)2016و همکاران،  ركیف ;2019aو همکاران،  ركیف( علمی قاتیو ارتباط آن با تحق ییاروپا يشرکت ها

 مو،یکاهایو ا ی؛ مالمa 2019و همکاران،  ركیف(وجود دارد  VBM ياجرا زانیگزارش شده در م يتفاوت ها لیدر مورد دلا
2003( 

و همکاران،  ركیف(د نتمرکز دار یو درون سازمان یطیبر عوامل مح VBM يساز ادهیپ يدر مورد محرك ها ریاخ مقالات

2019b ،کهشرکت  کیکه به طور خاص ساختار  یدر حال. دنریگ یم دهیرا ناد یو عمدتاً عوامل سازمان)2013؛ بورکرت و لوگ 
 تیریکنترل مد يها ستمیس یو طراح يادار يها ينوآور رشیمؤثر بر پذ لعام کیبه عنوان  مهم می باشد یعامل سازمان کی

در  يآن تنها تا حد ریتأث و )1997 ن،ی؛ گوسل2003؛ ناهم و همکاران، 2011 انگ،یو  یعنوان مثال، لبه (گزارش شده است 
 ).2012؛ دکر و همکاران، 2016بلوم، (شده است  شیآزما VBM طیمح کی

 يهاخاص در مورد محرك يهاافتهیتر از همه، اول و مهم: مرتبط است ریز لیدلا اب VBM يدر اجرا یساختار سازمان یبررس

را بر استفاده از  ییمثبت تمرکززدا ریتأث VBM اتیبه عنوان مثال، ادب. هستند زیبرانگبحث VBMاستفاده از  براي یسازمان



VBM یفیکه مطالعات ک ی، در حال)2001 رن،یو اوب انگی؛ 2005 س،یو لوئ گان؛ هو2012دکر و همکاران، (کند  یم فیتوص 

گزارش  مطالعهمورد  يرا در شرکت ها ییتمرکززدا یاثرات منف )2015؛ مک لارن و همکاران، 2017و همکاران،  تیوامیچ(
 يعملکرد تجار بر VBMاز  زیآمتیاستفاده موفق يمناسب برا یساختار سازمان کی تاثیربر  VBM اتیدوم، ادب .دهند یم

 ستیکه هنوز مشخص ن ی، در حال)2001و لارکر،  تنری؛ ا2001؛ هاسپسلاگ و همکاران، 2001 رن،یو اوب انگی( کندیم دیتأک
ظاهراً  ی، ساختار سازمانVBMبر  یسازمان مبتن کیدر  .دنکن یم تلمخ ای لیرا تسه VBM ياجرا يساختار که کدام عوامل

 .مربوطه دارد يتجار ياز ارزش خلق شده واحدها واحد مشخصو محاسبه  یواقع هیسرما يهانهیمناسب هز صیبر تخص يریتأث
 يحدهاوا نیب آفرینی و ارزش هیسرما يها نهیهز صیدر تخص یمشکلات جادیباعث ا یساختار سازمان یحال، اگر طراح نیبا ا
 ).2001 رن،یو اوب انگی؛ 2005 س،ی؛ هوگان و لوئ2012دکر و همکاران، (شود  یبا مشکل مواجه م تیوضع نیشود، ا يتجار
در  ینفم يامدهایاز پ دیمواجه هستند و با يریو کنترل پذ یزشیواحدها با مسائل انگ رانیمد ،یمشکلات انتساب این لیبه دل
را با  يریگ میتصم اراتیاخت دیبا یشود که ساختار سازمان یاستدلال م ن،یعلاوه بر ا. واهمه داشته باشندعملکرد خود  یابیارز

کند  یم نییسطح مشارکت تع). 2003هم و همکاران، ان(کند  میتر تنظ نییپا یمشارکت سطوح سلسله مراتب زانیتوجه به م
 يواحدها یارزش يارهایبر مع يرگذاریتأث يبرا یشرط شیبگذارند و پ ریتأث آفرینی توانند بر ارزش یچگونه م یانیم رانیکه مد
ا را ب) مالکان( ذینفعانو ) ندگانیمان( رانیشود که منافع مد یطراح يصراحتاً به گونه ا دیبا VBM ت،یدر نها. آنهاست يتجار

؛ کلاس، 2016و همکاران،  ركی؛ ف2018بروك و همکاران، (هماهنگ کند  آفرینی هماهنگ کردن اهداف آنها در جهت ارزش
 يساختارها یدگیچیبه در نظر گرفتن پ ازیاست، ن شتریب تردهیچیپ یکه عدم تقارن اطلاعات در ساختار سازمان ییاز آنجا). 2006

 .وجود دارد VBMموفق  ياجرا يهامحرك لیو تحل هیهنگام تجز یسازمان

و  يبه عملکرد تجار VBM ياجرا اصولی يهااز نحوه انتقال دستورالعمل يبه دست آوردن درك بهتر يبراما در این مطالعه  
 ير اجرارا ب یساختار سازمان يربعدهایز نیترمرتبط ریتأث ،مطالبات اصولیو  یتجرب يهاافتهی نیب يهابهتر تفاوت حیتوض

VBM ب محسو یساختار سازمان هیاز ابعاد اول يعمود متمایز سازيو  یادغام افق ،يسازی، رسممتمرکزسازي .میکنیم لیتحل
-؛ پرتوسا2011 انگ،یو  یبه عنوان مثال، ل(اندقرار گرفته یبه طور گسترده در مطالعات مربوطه مورد بررس نیو بنابرا شوندیم

 نیکه ا میکنیم بیان ما ).1997 ن،ی؛ گوسل1998ووندرمبس، / ؛ کوفتروس2003؛ نهم و همکاران، 2010اورتگا و همکاران، 
 ریتأث VBM ياجرا زانیرو بر م نیو از ا گذارندیم ریتأث VBMسازمان با  کی سازگاريبر  یساختار سازمان زیر مولفه هاي

 ادغامکه  یدر حال کند،یم لیرا تسه VBM ياجرا یو ادغام افق يسازی، رسممتمرکزسازي که میکنیما استدلال م. گذارندیم
 .دارد VBM ياجرا زانیبر م یمنف ریتأث يعمود

 کند،یارائه م VBMمرحله انتشار آخرین را از  یتجرب يهانشیو ب کندیاستفاده م 2016سال  ینظرسنج يهامطالعه ما از داده
و  ركیبه عنوان مثال، ف(گذاشته باشند  ریدر نمونه تأث VBM يبر سطح اجرا از قبل دیبا یخارج ای/و یکه در آن عوامل داخل

ساختار  يرهایکه متغ دهدیما نشان م لیتحل ).2016؛ مک لارن و همکاران، 2017و همکاران،  تیوامیچ ;2019bهمکاران، 

 یما استدلال م. مثبت دارند یهمبستگ VBM ياجرا زانیبا م یافق یکپارچگی و يسازی، رسممتمرکزسازي شامل یسازمان
تناسب  لیبه دل VBM دقیق يساز ادهیپ به منظورسازمان  کی يچارچوب سازگار برا کیارائه  به دلیل متمرکزسازي که میکن

 ور،یال(کند  یم محافظتبالقوه  یاجتماع يرا در برابر فشارها VBM ستمیس ،متمرکزسازي رسد یبه نظر م. بالاتر است یاسیس
 سطوح. دنکن یم لیرا تسه VBM داریو کاربرد پا يساز ادهیپ یو ادغام افق يساز یرسد رسم یبه نظر م همچنین ).1992

که  شود،یم شنهادیپ) یو فرهنگ یاسیس ،یتناسب فن(بالاتر  یتناسب سازمان کی جادیا يبرا يساختار يرهایمتغ نیاز ا ییبالا
ر به طو يعمود تفکیککه  یدر حال. کندیمراحل انتشار کمک مآخرین بالقوه در  زدایی نهیبا توجه به نهاد VBMبه حفظ 

نشان  VBM یسازمان ياعضا باورهايرا بر  معناداري یمنف ریما تأث يهاندارد، داده VBM يبر اجرا معناداري ریتأث یکل
 .میکنیم ریتفس VBMبا  یفرهنگ یکه ما آن را به عنوان ناهماهنگ دهد،یم

در  ییهابا تفاوت یکه ساختار سازمان دریافتیم: میکنیم کمک ریز يهابه روش VBMو  MAIانتشار  مرتبط با اتیادب بهما 
 MAI کی يهایژگیبا و هماهنگی ،سازمان کیخاص  يساختار يهایژگیکه و میکنیمرتبط است و استدلال م VBM ياجرا

 يساختار يهارا در رابطه با تعاملات جنبه یقیدق يهاافتهیبا مطالعه خود، ). 2010و همکاران،  يانصار( کندیم نییخاص را تع
 نکهیبر ا یمبن مطالبات اصولیبا  يمتمرکزساز جیبه طور خاص، نتا. میکنیارائه م VBM ياجرا زیرمولفه هاي يمختلف بر رو

در ) 2001 رن،یو اوبا انگی؛ 2001به عنوان مثال، استرن و همکاران، (مطلوب است  VBM يبرا یبه طور کل ییتمرکززدا



و  تیوامیچ. (کند یم دییرا تا VBM طیمح کیدر  زداییتمرکز بازدارندگیاثرات  در مورد ریاخ یفیک يها افتهیتضاد است و 

 ).2016؛ مک لارن و همکاران، 2017همکاران، 

 يادار يهايو انتشار نوآور VBM يهایژگیمربوطه را در مورد و ينظر اتیدر بخش دوم، ادب: است ریمقاله به شرح زادامه 
 يهایژگیبا تمرکز بر و یما از چارچوب تناسب سازمان ن،یبنابرا. میده یرا شرح م هیفرض ایجاددر بخش سوم، . میکنیخلاصه م

. میکنیو در حال استفاده است، استفاده م رفتهیرا پذ VBMکه  یسازمان يِارساخت يهایژگیآن با و يو سازگار VBMخاص 
مطالعه ما در  جینتا. میکنیرا گزارش م معیارهاي اندازه گیري يسازیاتیها و نحوه عملداده يآوردر بخش چهارم، روش جمع
 .میدهیبحث قرار م وردرا م ندهیآ قاتیتحق مسیرهايو  نتیجه گیري میدر بخش شش، مفاه. بخش پنجم ارائه شده است

 ينظر نهیشیپ. 2

 VBMخاص  يها یژگیو. 2.1

VBM  کپارچهی تیریکنترل مد ستمیس کیبه عنوان )MCS (یشینه ب کیشود که کل سازمان را با هدف استراتژ یم فیتوص

 ).2013؛ برکرت و لوگ، 2016؛ بلوم، 2016و همکاران،  ركی؛ ف2018شولتز و همکاران، ( کند یهمسو م ذینفعانارزش سازي 
شود  یدر نظر گرفته م ينوآور کیبه عنوان سازمان  کی بکارگیري در پس از  اما ،جدید نیست MCS کی VBMاگرچه 

را با  یسازمان يهاهیو رو) ارزش يهامحرك(در سازمان  آفرینی متقابل ارزش يهایوابستگ VBM). 2018بروك و همکاران (
) اداشپ ستمیهدف و س میتنظ( تعریف شدهبه روش  اقرار يرا برا ییهازهیو انگ کندیم فیتعر) اقدام يهابرنامه(علت و معلول 

سازمان با  یی، که هدف آن همسو شفافدستورالعمل ها و اقدامات  ن،یبا توجه به قوان). 2001و لارکر،  تنریا( کندیم جادیا
؛ کوفتروس 2018بروك و همکاران، (شود  یشناخته م یرسم MCS کیبه عنوان  VBMاست، آفرینی ارزش  کیهدف استراتژ

 .در نظر گرفت یرسم ينوآور کیتوان آن را  ی، ممی شود رفتهیسازمان پذ کیکه در  یزمان جه،یدر نت). 2014و همکاران، 

مال آن اع يادار يندهایفرآ ایسازمان، ساختار  تیریمد برشود، بلکه  یاعمال نم دیتول ندیفرآ در ماًیمستق VBMکه  ییاز آنجا

تر به  قیتوان به طور دق یرا م VBM به همین دلیل ،)1978؛ دفت، 2010و برنبرگ،  يسای؛ س2011 انگ،یو  یل(شود  یم

 فهیوظ ستمیدر س یاساس راتییتغ"است که شامل  يادیبن ينوآور کی یزمان VBM. کرد فیتوص يادار ينوآور کیعنوان 
: 1382نهم و همکاران، ( "باشد ازیمورد ن دیجد یشناخت يها ستمیقدرت و س يکه ارزش ها، اهداف، ساختارها يباشد، به طور

 کنند،یتمرکز م آفرینی ه و ارزشیسرما يهانهیها بر هزاست که شرکت یمورد زمان نیا). 2016مک لارن و همکاران،  ;282
 شوندیم توصیفو تنوع  هیاز شدت سرما ییکه با سطوح بالا یعیدر صنا ژهیودهد، به شیها را افزاشرکت يسودآور تواندیکه م

 ).2012؛ دکر و همکاران، 2019aو همکاران،  ركیف(

بروك و همکاران، (مناسب و سودمند هستند  یبورس ریو غ بورسی يهاشرکت يبرا VBM يهاستمیکه س بیان شده است

 متیارزش شرکت خود را بر اساس ق توانندینم یبورس ریغ يهاکه شرکت ییاز آنجا). 2016؛ مک لارن و همکاران، 2018
 چنینو هماستخراج ارزش شرکت باشد،  يبرا ییتواند به عنوان مبنایبر ارزش م یمبتن يدیکل يارهایکنند، مع کنترلسهام 

 (وداستفاده ش یداخل يهابخش نیب ای بورسی يبا رقبا ي براي مقایسهاریو مع یابیاهداف ارز يبرا ییبه عنوان مبنا تواندیم
قرضه  اقاور يخود را برا یمال نیتام طیممکن است شرا یبورس ریغ يشرکت ها جه،یدر نت). 2016مک لارن و همکاران، 

 .بهبود بخشند VBM يهنگام اجرا) 2004و زاجاك،  سیف( یبانک یمال نیتام ایشرکت 

مشترك دارند که  یمربوط به آنها، همه آنها عناصر اساس يدیکل يارهایو مع VBM براي مفهوم مختلف نیوجود چند رغمیعل
 نیبه ا  )2013(برکرت و لوگ  .شده است فیتوص یکل VBMبه عنوان شش مرحله از ) 2001(و لارکر  تنریادر ابتدا توسط 

تمرکز  VBM یدگیچیبر پ نیدر مطالعه خود، همچن ما .ندتوسعه داد VBM یدگیچیپ براي یو چارچوب هاشاره کرد کردیرو
 ی، که به عنوان مترادف)2003 مویو آک یمالم ;2006س، کل ;2013بورکرت و لوگ،  ;2019aو همکاران،  ركیف( میکن یم

به گفته  ).5، ص 2013بورکرت و لوگ، . (شود یاستفاده م "شرکت کیدر ] VBM[ اقداملت عملی ياجرا زانیم" يبرا
 نیگزیجا يها ياستراتژ نیانتخاب از ب) 1: (کند یم فیرا تعر VBM یاصل ابعاد VBM یدگیچیپ )2013(بورکرت و لوگ 

 یعموم یارزش مال يارائه اطلاعات در مورد محرك ها) 2. (ارزش مورد انتظار اضافه شده به مجموعه شرکت نیبا توجه به بالاتر
. (KPI)عملکرد  يدیکل يهاشاخص ای/و خاص شرکت و بطمرت یرمالیارزش غ يهامورد محركارائه اطلاعات در ) 3(مربوطه؛ 



کارکنان با تمرکز بر خلق ارزش بلندمدت  يبرا يهدف گذار) 5. (KPIبر  یمبتن یاتیعمل يهاو توسعه برنامه يتوانمندساز) 4(

 .ه کارکنانهم نیبر ارزش در ب یطرز فکر مبتن کی جادیا) 6(و . ییاز جمله هم افزا

 يادار يها ينوآور ياجرا يو محرك ها یتناسب سازمان. 2.2

سازمان ها  نیدر طول زمان در ب، يادار يها ينوآور ریمشابه سا VBMدهد که  یانتشار نشان م هیبر نظر یمطالعات مبتن 

 يدر کشورها یافتهتوسعه  VBM کیمطالعات  نیا). 2004و زاجاك،  سی؛ ف2008کوپر و کروتر، . (است، افتهیگسترش 
حال،  نیبا ا). 2010رپ و همکاران،  ;2013؛ بورکرت و لوگ، a 2019و همکاران،  ركیف(دهند  یزبان را گزارش م یلمانآ

 یآن به عنوان مدل اصل ینیگزیو جا VBM کردیرو تحقیق در موردد که شرکت ها شروع به نده یگزارش م ریمطالعات اخ
 ).2016؛ مک لارن و همکاران، 2019bو همکاران،  ركیف(خود کرده اند  تیریمد

و  ركیف(سازمان مورد انتقاد قرار گرفته است  کیدر  دیجد يها رویه ياجرا زانیگرفتن م دهیناد لیبه دل VBM قاتیتحق

کامل به صورت دوگانه، تفاوت  پذیرندگاناز  رندهیپذ ریافراد غ يهنگام جداساز ).2013الف؛ بورکرت و لوگ،  2019همکاران، 
 نیا بررسی يبرا ).2013الف؛ بورکرت و لوگ،  2019و همکاران،  ركیف(ماند  یم یقآشکار با ينوآور ياجرا زانیها در م

ه آنها تمرکز کرد هیاول رشیدر داخل سازمان ها پس از پذ دیجد يها رویهانطباق  يبر رو) 2010(و همکاران يموضوع، انصار
 ينوآور نیب يبر سازگار رندهیسازمان پذ ياه یژگیو و) 73. ص( "عملکرد انتشار يها یژگیو"کنند که  یاستدلال مآنها . اند

با  ترشیب يسازگار لیخاص ممکن است به دل ينوآور کی يهایژگیو ن،یبنابرا. گذارد یم ریتأث) یسازمان يسازگار(و سازمان 
نادلر و (تناسب داشته باشد  گریبهتر از سازمان د ،سازمان کی يسازمان، برا» ساختار ای/و اهداف، نیاتها، خواسته ازها،ین«

 ).45: 1980توشمن، 

 يسازگار يها سمیتناسب که به طور جداگانه بر مکان خاص ازسه شکل ) 2010(و همکاران  يانصار) 1992( وریاول به گفته
تناسب . می باشند یتناسب فرهنگ) 3(و  یاسیتناسب س) 2( ،یتناسب فن) 1:: (شامل گذارد یم ریتأث رندهیپذ يدر سازمان ها

ده ش نهیموجود و نهاد يها هیبا رو ينوآور کیخاص  يها یژگیو ایکند که آ یم نییو تع ارداشاره د اقدام کیبه عملکرد  یفن
 ییشود، به عنوان مثال، کارا یمربوط م اقدامدرك شده از  يبه ارزش عملکرد یتناسب فن. ریخ ایسازمان سازگار است  کیدر 
 اراقدام انتش کی حیصر ای یضمن اصولی يهایژگیکه و ردیگیرا در نظر م سطحی« یاسیتناسب س). 1992 ور،یال( یاثربخش ای

 يهایژگیو يسازگار یتناسب فرهنگ). 80: 1389و همکاران،  يانصار» (بالقوه سازگار است پذیرندگان يهاو برنامه قیبا علا
. انتشار اشاره دارد وهیبودن ش اسبو به درك من ردیگیها را در نظر مشده در سازمان جادیا يهاهیها، باورها و روخاص با ارزش

 يها هیاز رو یانطباق متفاوت يالگوها جادیاشکال مختلف تناسب باعث ا نیکنند که ا یاستدلال م) 2010(و همکاران  يانصار
 .شود یآنها م رشیپس از پذ یشرکت

و همکاران،  تیوامیبه عنوان مثال، چ( رویه نیمداوم ا يهاو انطباق VBM يشده مکرر در اجراگزارش يهارو، تفاوت نیاز ا
 یژگیو،آنها  نیب یسازمان یاز ناهماهنگ یممکن است ناش) 2003 مو،یآهکیو ا ی؛ مالم2016؛ مک لارن و همکاران، 2017

 ای یداخل يفشارها ن،یعلاوه بر ا. باشد ،اند رفتهیرا پذ VBMکه  ییها رکتش يساختار يها یژگیو و VBMخاص  يها
با  یفرهنگ ای/و یاسیس ،یبه طور جداگانه بر تناسب فن دارد، لاحتماکه  فتدیاتفاق ب یجدول زمان يممکن است بر رو یخارج

VBM ياز اجرا یمتفاوت يهايرو، منجر به سازگار نیبگذارد و از ا ریتأث VBM  ي؛ انصار2016 همکاران،مک لارن و (شود 
خاص  يهایژگیسازمان و و کی يساختار يهایژگیو نیب یاسیبه عنوان مثال، تناسب س). 1992 ور،ی؛ ال2010و همکاران، 

VBM  اجرايشرکت را قادر به  کیممکن است VBM یناهماهنگ لیممکن است به دل نیدر داخل سازمان کند، اما همچن 
باعث  یحت ایرا مختل کند  VBMاز عملکرد ممکن است کاربرد  یمشکلات ناش. کند جادیا یلداخ يفشارها ،ینگفره ای/و یفن

کمتر  یدگیچیمنجر به پ نیشود و بنابرا VBM يباعث سازگار تیممکن است در نها موضوع نیا. شود يمقاومت در برابر نوآور
VBM سازمان با  کی يبالا یتناسب فن ب،یترت نیبه هم. شودVBM  ًيبالا یدگیچیپ بهممکن است لزوما VBM  منجر

هنجارها  ایارشد  تیریمتفاوت مد یاسیس يبرنامه ها: شود VBMبا  یفرهنگ ای/و یاسیس ینشود، اگر سازمان دچار ناهماهنگ
 .را مختل کند VBM یدگیچیسازمان ممکن است پ يناسازگار اعضا يو باورها

 



 فرضیات.3

 يادار يها ينوآور رشیبر پذ یساختار سازمان ریتأث. 3.1

؛ 2011 انگ،یو  یل(دارد  يادار يها ينوآور رشیبر پذ یاثرات قابل توجه یکه ساختار سازمان ها نشان می دهندگزارش 
، هستند رندهیپذ هاي سازمان يها یژگیاز و یکی يادار يها ينوآور عتاًیکه طب ییاز آنجا ).1991ن پور، ا؛ دام1997 ن،یگوسل

که ساختار  یو روش VBMمنطق  نی، بسته به تناسب ب VBM یدگیچیبر سطح پ یتوان انتظار داشت که ساختار سازمان یم
ساختار  ).2001و لارکر،  تنری؛ ا2003 مو،یو آک ی؛ مالم2010و همکاران،  يانصار( بگذارد ریتأث ،ردیگ یشکل م یسازمان
م هان(شود  یم فیتعر» سازمان ياعضا نیدر ب يکار يها هیرو يو قدرت و اجرا تیمسئول صیتخص وهیش«به عنوان  یسازمان

 يسازمفهوم کیو ارگان یکیمکان یسازمان یطراح کی نیب زنجیره کیعمدتاً به عنوان  یساختار سازمان) 283: 1382و همکاران، 

از سطوح سلسله  یکیمکان يهاسازمان ک،یارگان يهابرخلاف سازمان). 2003هم و همکاران، ا؛ ن2011 انگ،یو  یل( شودیم
 یالع تیریمتمرکز در مد يریگمیصممرجع ت کیو ) يسازیرسم( ندیکار و فرآ یرسم نی، قوان)يعمود متمایز سازي( یمراتب

را  یکیمکان يهاسازمان ي،ساختار یطراح نیا). ). 2003هم و همکاران، ا؛ ن2011 انگ،یو  یل(اند شده لیتشک) سازيمتمرکز(
 يهاازماندر مقابل، س. ابندیدست  يبالاتر ییکم به کارا یطیمح قطعیتعدم  طیتر تحت شرابا ثبات يتا در بازارها سازدیقادر م
کنند  ادجیا غیر قطعیو  ایپو يهاطیرا در مح ییبالا يریپذاند تا انعطافشده لیمعکوس تشک يساختار یطراح کیاز  کیارگان

 ).1997 ن،ی؛ گوسل2003؛ ناهم و همکاران، 2011 انگ،یو  یل(

 ياختارس يرهایمتغ نیترمهم ریما تأث کنند،یم جادیرا ا محض کیارگان ای یکیمکان يها به ندرت ساختارهاکه سازمان ییاز آنجا
 رهایمتغ نیا  .يعمود متمایز سازيو  یافق ادغام ،يسازی، رسممتمرکزسازي: میکنیم یبه طور جداگانه بررس زنجیره نیرا در ا

؛ 2010اورتگا و همکاران، -؛ پرتوسا2011 انگ،یو  یل(هستند  یابعاد ساختار سازمان نیو مرتبط تر نیتر ینشان دهنده اصل

 یما را قادر م رهایمتغ نیدر نظر گرفتن جداگانه ا). 1997 ن،ی؛ گوسل1998؛ کوفتروس و ووندرمبس، 2003هم و همکاران، ان
 ،تجمیع شده یسازمان يرهایکه ممکن است هنگام استفاده از متغ م،یکن یبررس VBM یدگیچیسازد تا اثرات خاص آنها را بر پ

کار،  نیدر انجام ا). 1997 ن،ی؛ گوسل2011 انگ،یو  یبه عنوان مثال، ل( مشخص نشوند ک،یارگان ای یکیمکان يمانند سازمان ها
و همکاران،  يانصار( میکنیاعمال م VBMبا  یسازمان يرهایمتغ نیا یو فرهنگ یاسیس ،یاز تناسب فن دهیچیپ لیتحل کیما 

 يااجرممکن است مانع از سازمان  يساختار یطراح کند که یاستدلال م یسازمان هیو نظر ينوآور اتیادب ن،یعلاوه بر ا). 2010
 نیهمچن اتیادب انیجر نیا). 1991؛ دامنپور، 1984و همکاران،  یاتل( شود یا اجراي آن را تسهیل کند بنیادي ينوآور کی
به عنوان مثال، کوفتروس و ووندرمبس، (مرحله شروع و مرحله اجرا : است تفاوت قائل بنیادي يها ينوآور رشیدو مرحله پذ نیب

برکرت و لوگ، ( شده است پیاده سازيزبان  یآلمان ياز شرکت ها در کشورها ياریقبلاً در بس VBMکه  از آنجا ).1998

 يعمود متمایز سازيو  یادغام افق ،يساز یرسم ،يمتمرکزساز ازیمورد ن يها یژگیما بر و ،)2010؛ رپ و همکاران، 2013
 .میکن یتمرکز م VBM يدر مرحله اجرا

 متمرکزسازي. 3.2

سطوح  مشارکت زانیشود و به عنوان م یم فیسلسله مراتب سازمان تعر يدر بالا يریگ میتصم جایگاهبه عنوان  متمرکزسازي  
در مورد  يهنجار اتیادب). 2003هم و همکاران، ان(شود  یشناخته م کیاستراتژ يها يریگ میتر در تصم نییپا یسلسله مراتب

VBM قرار  ریو تحت تأث يتجار يواحدها يریگمیدر تصم شتریبه استقلال ب یابیدست يها براکه سازمان کندیاستدلال م

؛ 2012دکر و همکاران، (را واگذار کنند  یکاف يریگمیحقوق تصم دیبا رمتمرکز،یبر ارزش در سطح غ یمبتن يارهایدادن مع
 ).2001 رن،یو اوب. انگی؛ 2005 س،یهوگان و لوئ

به  VBM يهنجار قاتیتحق رای، زاستمطلوب  VBMعملکرد  يبرا ییتمرکززدا فرض می شود که ،یاز منظر تناسب فن
 ژهیاهداف و ن،یعلاوه بر ا. کند یم فیتعر یاتیعمل يو توسعه برنامه ها يصراحت کارکنان را به عنوان مخاطبان توانمندساز

VBM  متمرکزسازيکه  کنندیاستدلال م) 2011( انگیو  یمقابل، ل رد. شودیم نییتع رانیمد يبرا همکارکنان و  يبراهم 

 نیبه ا نیا. است VBM ستمیس بخش ساختاريکه  شود،یم کپارچهیعملکرد  يارهایه از معبالاتر در استفاد یمنجر به اثربخش
 یبه نظر م نیمچنه. دهد یم شیپردازش اطلاعات را افزا یو اثربخش ییمتمرکز، کارا يریگ میمرجع تصم کیاست که  لیدل

آن  از یناش يا هیسرما يها نهیو هز پایه هیواحد به عنوان سرما يها ییدارا نییدر تع یمشکلات جادیباعث ا ییرسد تمرکززدا



؛ مک لارن 2017و همکاران،  تیوامیچ(کند  جادیرا ا رمتمرکزیغ يواحدها نیمتمرکز ب یبه هماهنگ ازیتواند ن یشود که م یم

 ).2016و همکاران، 

 يریگ میتصم رایدارد، ز همخوانی VBM ي بهتربا اجرا متمرکزسازيکه  میکن یما استدلال م ،یاسیبا در نظر گرفتن تناسب س

؛ زالتمن 2871: 1998کوفتروس و ووندرمبس، ( "دهد یها را م ينوآور يانتخاب و اجرا تیبه سازمان ظرف"متمرکز  کیاستراتژ
 م،یرا با اقدامات مستق يادار يها ينوآور يسازد تا اجرا یارشد را قادر م تیری، مدسطح بالاي متمرکزسازي ).1973و همکاران، 

شود، اعمال کند  یاعمال م يادیبن يها ياجرا، که به طور خاص در مورد نوآور ندیو کنترل فرآ ازیمنابع مورد ن صیتخص
که  دهدینشان م نیهمچن یفیک قاتیتحق ).1998؛ کوفتروس و ووندرمبس، 1999؛ برنز، 2010و برنبرگ،  يسایس(

) 2016(مک لارن و همکاران  .به منابع دارد یقدرت و وابستگ يساختارها با توجه به VBMبر  یاثرات مخرب ییتمرکززدا
مشابه در  يهاافتهی( می دهندرا کاهش  گرید يبا واحدها يهمکار يتجار يواحدها متمرکز، ریغ طیمح کیکه در  افتندیدر
خود  داشمبتنی بر پاسود  ،ي تقلیل یافتهگذارهیو سرما یانتقال يگذارمتیق يهاسمیو تلاش کردند تا با مکان) 2006س، ئکلا

را  ییها زهیانگ VBM رمتمرکزیغ ياجرا ).دیمراجعه کن 1997به والاس،  نیهمچن(واحدها به حداکثر برسانند  ریسا ازاءرا به 
به سود کوتاه مدت عمل کنند  یابیشرکت، در جهت دست يبلندمدت برا ارزش آفرینی يکند تا به جا یفراهم م رانیمد يبرا
ارزش  ي مهمبه محرك ها با توجهارشد  رانیدهند که مد یگزارش م) 2012(دکر و همکاران  ).2016مکاران، مک لارن و ه(

 يریگمیمتص اریاخت ضیتفو جه،یدر نت .رندیگ یم دهیرا ناد یانیم رانیمد رمتمرکزیغ ماتیتصم ،یی، مانند شدت استفاده از دارا
 تیوامیچ) 1993(اسکاپنس و رابرتز  .شودیکل شرکت محدود م يارزش برا يهامحرك یبرخ تیاهم لیبه دل یانیم رانیبه مد

کنند، که ظاهراً اگر  یم فیتوص يحسابدار يرا به عنوان منبع بالقوه مقاومت در برابر نوآور ییتمرکززدا) 2017(و همکاران 
 عارضتبخش  رانیمد يریگ میممکن است با حقوق تصم ،شود  شناخته يابزار کنترل مرکز کیبه عنوان  دیجد ستمیس کی

 .اشدداشته ب

توان  یم رایکند، ز جادیا يبر ارزش قو یفرهنگ مبتن کیبه سازمان کمک کند تا  دیبا متمرکزسازي ،یتناسب فرهنگ دگاهیاز د
 جادیکه ا ییاز آنجا). 2001هاسپسلاق و همکاران، (باشد  ادیکارکنان سازمان ز تیبر ذهن يقدرت مرکز ریانتظار داشت که تأث

بورکرت (شود  یم فیتعر VBM ستمیس يسازمان به عنوان عنصر مرکز کی درهمه کارکنان  يبرا VBMمتمرکز بر  تیذهن
 VBM یدگیچیپ  ی درمهم نقشبر ارزش ممکن است  یفرهنگ مبتن کیبر  متمرکزسازي یمثبت فرض ری، تأث)2013و لوگ، 

 .داشته باشد سازمان کیدر 

 يادار يها ينوآور ياز اجرا یبه طور کل رایکند، ز لیرا تسه VBM ياجرا ي،که متمرکزساز میداربه طور خلاصه، ما انتظار 
حقوق  يمربوط به واگذار يهاکه استدلال از آنجا. کند یم ،غلبه VBMکند و بر مقاومت بالقوه در برابر  یم یبانیپشت بنیادي
 یدگیچیبر پ يکه متمرکزساز میکنیاست، ما فرض م زیبرانگبحث یاز منظر تناسب فن) شتریب ییتمرکززدا( يریگمیتصم

VBM میکن یم ارائهرا  ریز هیفرض ن،یبنابرا. دارد یمثبت کل ریبالاتر تأث یو فرهنگ یاسیتناسب س لیبه دل: 

H1 :یدگیچیبا پ یرابطه مثبت يمتمرکزساز VBM دارد. 

 يساز یرسم. 3.3

درمبس، کوفتروس و وون( شودیم گفته »کندیرفتار استفاده م تحمیل يبرا هاهیو رو نیکه سازمان از قوان یزانیم« هب يسازیرسم
 يارهایاستفاده از معگمان می رود که  ).1997 ن،یگوسل( کشدیم ریرا به تصو ندهایفرآ يو استانداردساز) 2865: 1998

ه منجر ب يسازیرسم يبالا زانیم نیا رایشود، ز لیتسه یرسم رایبس یبا ساختار سازمان ییهادر سازمان کپارچهیعملکرد 
اقدامات را در سازمان  تی، شفافسازي یرسم میزان بالاي). 99: 2011 انگ،یو  یل( شودیم» شفاف يهاو دستورالعمل نیقوان«

را  انجام شود دیبا فیوظا یکند چگونه، کجا و توسط چه کس یمشخص م] که... [ تیکنترل فعال يبرا يا لهیوس"عنوان  به
 ).2865: 1998کوفتروس و ووندرمبس، ( "دهد یم شیافزا

را اجرا  یرسم اریعملکرد بس يهایابیاغلب ارز که رودیانتظار م یرسم اریبس يهاهیبا رو ییهااز سازمان ،یتناسب فن دگاهیاز د
 يسای؛ س2011 انگ،یو  یل( دارند يشتریب يسازگار معین، يندهایبا فرآ ياز نظر عملکرد یرسم يهاسمیمکان نیا رایکنند، ز

به عنوان (شود   يبه طور مداوم بازنگر دیارزش با يهامجموعه منسجم از محرك کی، VBM محیط کیدر  ).2010و برنبرگ، 

استاندارد  ،کنترلتحت  به طور دقیق ندهایاگر فرآ   ؛)2003 مو،یکیو ا یمالم ;2001و لارکر،  تنریا؛2013مثال، بورکرت و لوگ، 



 ياجرا ،شده در شرکت  جادیا یرسم يندهایفرآ انتظار می رود ن،یعلاوه بر ا .شود لیتسه VBMو شفاف باشند، ممکن است 

اران، و همک يانصار( داشته اند را یرسم يها ستمیبا س تجربه کارکارکنان  رایکند، ز لیرا تسه VBMمانند  یرسم يها ينوآور
 کیتوان به عنوان  یرا م VBMبر اهداف خاص  دقیقبا تمرکز  یو رسم افتهیهدف ساختار میتنظ کیبه طور خاص،  ).2010

 ).2013بورکرت و لوگ، ( در نظر گرفت VBM ياجرا يتوانمندساز برا

 دهندیپاسخ م نمایندگیبه تعارضات  VBM رشیها با پذاند که سازماننشان داده یمطالعات قبل ،یاسیدر مورد تناسب س

با ارائه  يساز یخود رسم انتظار می رودکه  یدر حال ).2016؛ بلوم، 2017؛ بروك و همکاران، 2019aو همکاران،  ركیف(
 مینکیاستدلال م ما، با این حال  را کاهش دهد نمایندگیسازمان، تعارضات  يندهایدر فرآ دقیق ییو راهنما شتریب تیشفاف

 .کندیدر سازمان فراهم م آفرینی ارزش یاسیس خط مشیبهتر  تفسیر يرا برا يساختار يهاشرطشیپ ،بالا  يسازیکه رسم
اهداف  شفافیت يخود را برا VBMدستور کار  تواندیارشد بهتر م تیریاستاندارد، مد يهاهیشفاف و رو يبر اساس ساختارها

VBM  اهداف شفاف . کند تفسیرو انتقال آنها به کارکنانVBM بر  یمبتن یقیتشو ستمیس کی يبرا ییبه عنوان مبناVBM 
 اهداف ذینفعان هیکه کارکنان به طور فرصت طلبانه عل این احتمال VBMبر  یمبتن یقیتشو يها ستمیس این .کند یعمل م

اهداف  نیدهند و تطابق ب یرا کاهش م یها عدم تقارن اطلاعات ستمیس ، زیرادهد یرا کاهش م ،خلق ارزش عمل کنند يبرا
 میما انتظار دار نیبنابرا). 2017بروك و همکاران، (دهند  یم شیارشد را افزا تیریو مد ذینفعان یاسیکارکنان و دستور کار س

آن  رندگانیپذ يهاو برنامه قیبا علا VBM ستمیک سی) شده میتنظ قوانین( يهایژگیو ییبالا از همسو يسازیکه رسم
 .کند یبانیپشت

 یو چگونگ VBM ستمیس يسازادهیاز درك کارکنان از نحوه پ یساختار رسم کیکه  میما انتظار دار ،یفرهنگاز منظر تناسب 

بر  د،یجد ستمیس کیدرك بهتر ). 1998کوفتروس و ووندرمبس، (کند  یبانیشده پشت تیتثب يکار يندهایآن بر فرآ ریتأث
 يمقاومت در برابر نوآور لیپتانس جهیرا کاهش دهد و در نت، ممکن است تعارض نقش و ابهام دقیق يهاهیو رو نیاساس قوان
 .را کاهش دهد VBMمانند  بنیادي

 هیاول رشیبالا مانع پذ يسازیکه رسم دهدیرا نشان م يشواهد اتی، ادبVBM ياثرات مثبت مورد انتظار بر اجرا نیا رغمیعل
 همسو دیجد یدر پردازش اطلاعات خارج يکمتر ییتوانا یرسم اریبس يهاسازمان رسدیبه نظر م: شودیم بنیادي يهاينوآور
 گ،انیو  یل(برد  یسوال م ریشده را ز نهینهاد يها هیو رو نیامر قوان نیا. هستند رییتغ ضدارند و کمتر در معر اترییبا تغ

ها دستورالعمل تواندیم یرسم اریساختار بس کیکه  ییاز آنجا). 1998؛ کوفتروس و ووندرمبس، 2003؛ نهم و همکاران، 2011

اگر  یرا درك نکنند، حت VBM هیاول رشیبه پذ ازیممکن است ن یرسم اریبس يهارا ارائه دهد، سازمان دقیق يهاو روال
 .داشته باشد VBM يبر اجرا یمثبت ریبالا تأث يسازیرسم

 VBM ياز اجرا يبالاتر زانیسازد تا به م ینه تنها سازمان را قادر م يساز یکه سطح بالاتر رسم می رودبه طور خلاصه، انتظار 

می شدن حفظ  نهیرا پس از نهاد VBM یدگیچیبلکه سطح پ د،نابیبالاتر دست  یو فرهنگ یاسیس ،يتناسب عملکرد لیبه دل
 :میکن یما فرض م نیبنابرا. کند

H2 :یدگیچیبا پ یرابطه مثبت يساز یرسم VBM دارد. 

 یادغام افق. 3.4

 در مقابل) یادغام افق نییسطح پا یعنی( يو کارها از نظر عملکرد ي تخصصی بودن دپارتمان هادرجه "به عنوان  یافق ادغام
). 287: 2003هم و همکاران ، ان( ")یاز ادغام افق ییسطح بالا یعنی(شدن در کار، مهارت ها و آموزش آنها  کپارچهی میزان

رت ها و کند تا مها یمتصل م گریکدیبه  یمقطع يها میرا در ت مستقلو کارمندان متخصص  ،یافق یکپارچگیاز  ییسطح بالا
کند  یمشترك را فراهم م میت يدانش مشترك از اعضا گاهیپا کی جادیامکان ا امر نیا. کنند بیمختلف را ترک يدانش بخش ها

 دهندینشان م) 2011( انگیو  یل ). 2003 ن،هم و همکاراا؛ ن2011 انگ،یو  یل(شده اند  یسازمانده یمقطع يها میکه در ت
ز نظر آنها ا اتیعمل رایز شود،یبالاتر استفاده م یافق یکپارچگیبا سطح  ییهااغلب در سازمان کپارچهیعملکرد  يارهایکه مع
 .برندیسود م کنندیتمرکز م کپارچهی يکه بر عملکردها ییارهایاز مع نیاست و بنابرا کپارچهی يعملکرد

ما  .دهد یم شیرا افزا VBM یدگیچیسطح پ یافق یکپارچگیاز  ییکه درجه بالا میکن یفرض م یتناسب فن دگاهیما از د
 يپروژه ها/ها تیتمام فعال" طلب می کند تارا  VBMبه طور فعال اهداف متمرکز بر  يهنجار هیکه نظر میکن یاستدلال م



 یآن دسته از اهداف يبر رو ژهیو به و ،)13، ص 2013بورکرت و لوگ، ( "مرتبط کند اصلی یمال هاي را به نسبت يواحد تجار

 "گذارد یم ریدرون سازمان تاث يپروژه ها/واحدها گریپروژه بر د/يهر واحد تجار يها تید که چگونه فعالنده ینشان م"که 
)ibd(. از . توان درك کرد یداشته باشد، مورد دوم را بهتر م یافق کپارچهیساختار  رندهیاگر سازمان پذ ژه،یبه و .می کند تمرکز

است  يهنجار دگاهیاز د VBM يها ستمیس يدیعنصر کل کیارزش  يآنجا که در دسترس بودن اطلاعات در مورد محرك ها
ر به طو ،تر  کپارچهی افقی سازمان کیمشترك توسط  نشکه تبادل اطلاعات و دا میکن ی، ما فرض م)2013بورکرت و لوگ، (

که سطح  میانتظار دار یتناسب فن دگاهیرو، ما از د نیاز ا. گذارد یم ریتأث VBMسازمان با  کی يعملکرد يمثبت بر سازگار
 .مطلوب باشد VBM ياجرا يبرا یافق یکپارچگیاز  يبالاتر

 يالاسطح ب يمعناکه به ( یسازمان يواحدها نیب يهمکار يکه سطح بالا میکن یفرض م ،یاسیبا در نظر گرفتن تناسب س
 VBM يهنجار اتیادب موضوع بر اساس نیا. شود یدر داخل سازمان م شتریب تیشفاف جادیباعث ا) است یافق یکپارچگی

پروژه بر /يهر واحد تجار يها تیکه چگونه فعال دهندنشان « دی، اهداف باVBM ستمیس کیدر  :شود یم یبانیپشت
و  رانیمد تواندیبهتر م شتریب تیشفاف) . 13، ص )2013بورکرت و لوگ، » ((گذارد یم ریسازمان تأث گرید يپروژه ها/واحدها

ه ک رودیم ظارانت ن،یعلاوه بر ا. خود دور نگه دارد ياهداف فرد نییو تع دپارتمانخاص  قیاز علا يرویرا از پ دپارتمانکارکنان 
شود  »یاز حد به اهداف فرع شیو توجه ب ته بینیکو«است، منجر به  یادغام افق نییدهنده سطح پاکه نشان ،یتخصص شغل

را کاهش  یاهداف سطح سازمان ریتاث" یاهداف شخص برجسته شدنرود  یانتظار م). 2870: 1998کوفتروس و ووندرمبس، (

 کوفتروس و ووندرمبس،( "سازمان هستند یفعل تیاز وضع یجیکه تنها انحراف تدر دکن دیرا تول یکیدهد و اقدامات استراتژ
1998 :(2870.( 

 یاساس رییتغ کی :میکنیم شنهادیپ VBM یدگیچیرا بر پ یمثبت ادغام افق يامدهایپ نیما همچن ،یدر مورد تناسب فرهنگ
تواند توسط  یشود که م ينشده ا ینیب شیباعث مشکلات پ احتمال داردشود  جادیا VBM يساز ادهیکه ممکن است توسط پ

تناسب  يبرا ییامدهایپ موضوع نیا ).1998کوفتروس و ووندرمبس، ( .مختلف بهتر حل شود ياز متخصصان با تخصص ها یمیت
ر بهت شوند،یم بکار گرفته کپارچهیساختار  کیکه در  یکارکنان رودیانتظار م: دارد VBM ستمیسیک ها با سازمان یفرهنگ

حل  دهد،یرخ م KPIدر  یقابل توجه راتییکه تغ یرا زمان راستانداردیکنند و مشکلات غ میاقدام را تنظ يهابتوانند برنامه
 ریصوت«آشنا هستند  فیاز وظا یعیوس فیکه با ط یکه کارمندان میکنیما فرض م ن،یبر ا علاوه ).2013بورکرت و لوگ، ( کنند

در ارائه "و  »بگذارد دارند ریتأث يکار ستمیاز س یممکن است بر بخش بزرگ يشنهادیپ رییتغ کیکه چگونه  نیاز ا شفاف تري
کوفتروس و ووندرمبس، ( "تر هستندجسوردارند  ستمیدر س يگسترده ا يامدهایکه پ بنیادي يها ينوآور يبرا شنهاداتیپ

1998 :2870.( 

به  جهیدهد و در نت شیافزا VBMسازمان را با  کی یو فرهنگ یاسیس ،یتناسب فن یادغام افق میبه طور خلاصه، ما انتظار دار
 :میکن یم نیرا تدو ریز هیفرض. مراحل انتشار کمک کند آخرین در VBM یدگیچیو حفظ پ یابیدست

H3 :یدگیچیبه طور مثبت با پ یادغام افق VBM مرتبط است. 

 يعمود متمایز سازي. 3.5

 فیوصت متغیر نیا. کندیم يریگسلسله مراتب اندازه يهاهیتعداد لا بر اساسرا  یساختار سازمان کیعمق  يعمود متمایز سازي
). 1997 ن،یگوسل ;2003هم و همکاران، ان(شوند  یاجرا م کیدر سازمان چگونه بوروکرات يریگ میتصم يندهایکند که فرآ یم

 انگی( شود يساز ادهیپ یاز جمله تمام سطوح سلسله مراتب ان،کل سازم نیدر ب دیبا ستمی، سVBM يبر اساس مفهوم هنجار
 یکه هر چه سطوح سلسله مراتب میما انتظار دار ،یاز منظر تناسب فن ن،یبنابرا ).2001؛ هاسپسلاق و همکاران، 2001 رن،یو اوبا
 نیو همچن یهر سطح سلسله مراتب يارزش برا يهاو محرك هیسرما يهانهیمناسب هز صیباشد، تخص شتریسازمان ب کیدر 
نترل ک به منظور رانیمد توانمندسازي يبرا ریعامل اخ نیحال، ا نیبا ا .است تردهیچیپ ،ترمناسب يریگمیحقوق تصم ضیتفو

، ذیريپکنترل  از منظر) بر ارزش یمبتن(عملکرد  یابیارز يبرا ییارزش به عنوان مبنا يهامحرك ریو سا هیسرما يهانهیفعال هز
سلسله  ترنییسطوح پافرض بر این است که  نه،یزم نیدر ا ).2012؛ دکر و همکاران، 2013بورکرت و لوگ، ( است يضرور
). 2012دکر و همکاران، ( مواجه استمحدود  يریگمیمحدود و حقوق تصم يریپذکنترل قیاز طر يبالاتر يهابا چالش یمراتب



 رایز دهد،یکاهش م VBMسازمان را با  کی یتناسب فن ،يعمود متمایز سازياز  ییکه درجه بالا میکنیرو، ما فرض م نیاز ا
 .کندیرا مختل م اقدام نیا يکاربرد عملکرد

ز متمایاز  ییکه سطح بالا میکنیفرض م، یاسیبا در نظر گرفتن تناسب س) 1998(کوفتروس و ووندرمبس مطالعه مطابق با 

تواند بر  یدر سلسله مراتب م یاضاف هیهر لا  .دهدیم شیافزا VBM ياجرا ندیاثرات محدودکننده را در فرآ ،يعمود سازي
ح سط جه،ینت در .دهد شیعدم تقارن اطلاعات و رفتار فرصت طلبانه را در سازمان افزا ریسکبگذارد و  ریاطلاعات تأث انیجر
با  ییهاسازمان ،یدر مورد تناسب فرهنگ .است VBM يمقاومت در برابر اجرا يبرا يمنبع بالقوه ا يعمود یکپارچگیاز  ییبالا

لف مخت يهاهیکه در لا یبه عنوان کارکنان هاآن يکه اعضا شوندیم فیتوص ياگونهبه ، يعمود سازيمتمایز از  ییسطح بالا
ست ا ممکن«همچنین » ندهند صیمهم هستند تشخ کیرا که از نظر استراتژ ییهاو فرصت دهایممکن است تهد« کنندیکار م

که  میانتظار دار ما ).2870: 1998کوفتروس و ووندرمبس، ( »رندیبگ دهیادراکات محدود ناد لیها را به دلو فرصت دهایتهد نیا

» اقدام همه کارکنان مربوطه يهابرنامه« یدائم تعدیلبه  ازیرا که شامل ن VBM ستمیس کی ياجرا یفرهنگ راتیتأث این
 ).11: 1392بورکرت و لوگ، (است، مختل کند 

کاربرد  نیو همچن یعدم تناسب سازمان لیرا به دل VBM ياجرا يعمود متمایز سازيکه  میکنیبه طور خلاصه، ما فرض م
 .کندیشرکت مختل م رویه هايمستمر در 

 :میکن یم مطرحرا  ریز هیما فرض نیبنابرا

H4 :یدگیچیبا پ یرابطه منف يعمود متمایز سازي VBM دارد. 

 دهد یما را نشان م یچارچوب مفهوم 1 شکل



 چارچوب مفهومی: 1شکل 

 

 قیداده ها و تحق یطراح. 4

 رهایمتغ يساز یاتیعمل. 4.1

 مستقل يرهایمتغ. 4.1.1

استخراج  يها، ما بر سازه يعمود متمایزسازيو  یادغام افق ،يسازی، رسممتمرکزسازيمستقل  يرهایمتغ يریگاندازه يبرا
 حداقل سازه هاهمه ). 1999؛ منون و همکاران، 2003؛ ناهم و همکاران، 2011 انگ،یو  یل( میکنیم هیتک اتیاز ادب شده

 یم يریاندازه گ) "شود یکاملاً اعمال م"( 7تا ) "شود یاصلاً اعمال نم"( 1از  کرتیل اسیهستند که در مق گویهشامل سه 
 .دیمراجعه کن 1 وستیبه پ. شوند

 وابسته ریمتغ. 4.1.2

وابسته استفاده  ریبه عنوان متغ VBM ياجرا زانیم يریاندازه گ يبرا) 2013(بورکرت و لوگ  VBM یدگیچیپسازه ما از 

 ينوآور رشیدر مورد پذ یمطالعات قبل رایز میکن یتمرکز م آن رشیپذ يبه جا VBM يساختار، ما بر اجرا نیبا ا. میکن یم
و همکاران  يعنوان مثال، انصاربه  ).2013برکرت و لوگ،  ;2019aو همکاران،  ركیف( اندمورد انتقاد قرار گرفته  يادار يها

 رشیذو عدم پ رشیپذ نیب دو وجهیتنها  یشرکت يها رویهکنند که اکثر مطالعات مرتبط در مورد انتشار  یاستدلال م) 2010(
به  رشیپذ .رندیگ یم دهیدر سازمان ها را ناد دیجد يها رویه ياجرا یواقع زانیم جه،یو در نت را بررسی کرده اندها  ينوآور
رد آن را در نظر  ایانطباق  ،یکپارچگی یواقع زانیم يساز ادهیاشاره دارد، پ ينوآور کی ادغامشروع  يسازمان برا کی میتصم
گزارش ها نشان می دهد که ).1973؛ زالتمن و همکاران، 2010و همکاران،  يالف؛ انصار 2019و همکاران،  ركیف(ردیگ یم
 رییتغ یخارج ای/و یعوامل داخل ناشی از ، هیاول يسازنهیسازمان در طول زمان پس از نهاد کیدر  هیرو کی ياجرا یواقع زانیم
 ).2014؛ بکر، 2016؛ مک لارن و همکاران، 2019bو همکاران،  ركی؛ ف2010و همکاران،  يانصار(  کندیم

 1از  کرتیل اسیدر مق گویهاست که هر کدام با سه  سازهشامل شش  VBM یدگیچی، پ)2013(برکرت و لوگ  مطالعهدر 
 لی، به دلروایی و پایایی سازه يریگاندازه يبرا .شود یم يریاندازه گ) "شود یکاملاً اعمال م"( 7تا ) "شود یاصلاً اعمال نم"(

 گویه کی ،يریگآشکار در هر مدل اندازه يرهایبا تعداد بالاتر متغ برآورد بارهاي عاملیدر  PLSبزرگ  يهایژگیو يسازگار
و  جایگزینیمرتبه اول قابل  يها گویهکه  ییاز آنجا ).2020و همکاران،  ریه( میکنیاز شش سازه اضافه م کیرا به هر  گرید

 فیطبق تعر) VBM یفرع يبعدها(مرتبه دوم  سازه هاي. هستند یبازتاب يها گویهمرتبه اول  يهستند، سازه ها نتایج سازه ها
وم مرتبه د يسازه ها جه،یدر نت. ستندین جایگزینیآنها قابل  ن،یبنابرا. هستند VBMساختار  یدگیچیاز پ یمختلف يجنبه ها



برکرت و لوگ  VBM به شش بعد ماًیمرتبه اول که مستق سازه هاي). 2012بکر و همکاران، (شوند  یم فیتعر یبه طور شکل

 :شوند یدر نظر گرفته م ریکنند به شرح ز یاشاره م) 2013(

 ژهیارزش و حداکثرسازيهدف  ،منابع صیسازمان و تخص کیاستراتژ ماتیتصم ایکند که آ یم یبررس) PORT( پورتفوي

 یم جادیا) NPV(خالص مثبت  یکه ارزش فعل کیاستراتژ يها نهیو حفظ گز پیگیريرا  تنها با ) ارزش سهامداران(بلندمدت 
و  یعال تیریدر مد یارزش مال يدر نظر گرفتن محرك هابر ) F_valuedr( یمحرك ارزش مال .ریخ ایکند  یدنبال م ،دنکن
 يهامحرك نیا. تمرکز دارد یارزش مال يمتقابل محرك ها یشده و وابستگ يگذار هیسرما هیسرما ه،یسرما نهیهز ژهیبه و ،یانیم

 یرمالیارزش غمحرك  .شوندیم عیتجم CFROI ای ™EVAبر ارزش، به عنوان مثال،  یمبتن يدیکل يارهایمع عنوان ارزش به

)NF_valuedr (و  یعموم یارزش مال يهارا از محرك یرمالیارزش غ يهاها محركسازمان ایکه آ دهدینشان مKPI 
داده  قیارزش به طور منظم تطب يهامحرك ایمتقابل خود آگاه هستند و آ يهایها از وابستگسازمان ایآ کنند،یاستخراج م

خود در  رندگانیگمیتصم يرا برا ییهاها دستورالعملسازمان ایکه آ کندیم یبررس (Actpl) برنامه اجرایی  .ریخ ای شوندیم

در هنگام وقوع  اجرایی يهابرنامه نیا ایآ نکهیو ا دهندیدر سازمان ارائه م KPIارزش و  يهابر محرك يرگذاریمورد نحوه تأث
اهداف در  ییبلندمدت و هم افزا يریبا در نظر گرفتن جهت گ) Targ_set(هدف  میتنظ .ریخ ای شوندیم تعدیلمهم  راتییتغ

 )Mindset(تیذهن. ها تمرکز دارد KPIارزش و  يمحرك ها قیشرکت ها از طرآفرینی بر ثبات ارزش  ،يتجار يواحدها نیب
 .ریخ ای کنندیدنبال م تیرا با قاطعآفرینی ارزش  دهیا، رندگانیگمیتصم ایکه آ کندیم یبررس

 کنترل يرهایمتغ. 4.1.3

در نظر  یکنترل يرهایبه عنوان متغدارند را  VBM ياجرا ای/و يادار يهايبر انتشار نوآور یاحتمال ریرا که تأث یما عوامل  
بر اساس  )Firm size( اندازه شرکت: می باشند ریهستند و به شرح ز VBM یدگیچیکنترل مربوط به پ يرهایمتغ .میریگیم

اندازه تایی  5000و در دسته بندي هاي  "100000 يبالا"و  "5000 ریز" نیدر محدوده ب) 1991دامنپور، (تعداد کارکنان 
 یدر صورت) 2018بروك و همکاران، (  free float > 25%و ) 2019aو همکاران،  ركیف(listed  يرهایمتغ .شود یم يریگ

صورت  نیا ریدر غ می گیرد 1مقدار  باشد درصد %25 يو سهام شناور آزاد بالا پذیرفته شده باشد هیبازار سرما درکه سازمان 

و  انیرا( میکن یاستفاده م هیشدت سرما يبرا ياریبه عنوان مع )fixed assets(ثابت يها ییما از دارا .مقدار آن صفر است
ما از پاسخ  .است ریمتغ "وروی اردیلیم 100"و بالاتر از  "وروی اردیلیم 1 ریز" نیب در محدودهکه ) 2007؛ 1999تراهان، 

) دیمراجعه کن 1به جدول ( عیاز انواع مختلف صنا) 2001و لارکر،  تنریا(خود را   industryکه صنعت میدهندگان خواست
 Austria  ریرا توسط دو متغ یمل ي، ما تفاوت ها)2019aو همکاران،  ركیف(  nationality  تیبا توجه به مل. انتخاب کنند

 يبدون رابطه نظر) CMV(نشانگر  ریمتغ کیرا با ادغام  جیروش را يریما سوگ ت،یدر نها .میکن یکنترل م  Switzerland و 
سبد  CMVنشانگر  ریمتغ ).2001 ،یتنیو و ندلی؛ ل2013و همکاران،  نیچ( میکنیکنترل م يریگبا مدل اندازه میمستق

اصلاً "( 1از  کرتیل اسیدر مق) دیمراجعه کن 1 وستیبه پ( گویه انعکاسیبا چهار  و ردیگ یشرکت را در نظر م کیمحصولات 
 .شود یساختار برون زا در مدل ادغام م کیشود و به عنوان  یم يریاندازه گ) "شود یکاملاً اعمال م"( 7تا ) "شود یاعمال نم

و  یمدرس بوم کیتوسط  جینتا). 1995مولن، (ترجمه شد  یترجمه به زبان آلمان/ با استفاده از روش ترجمه  یسیسوالات انگل
سوالات و مدت زمان پنج  حیدرك صح) نیو محقق رانیمد(آزمون، ده نفر از شرکت کنندگان  شیپ کیدر . شد دییسه محقق تأ

 یکنترل يرهایمتغ گرفتنبا در نظر ما را  قیمدل تحق 2شکل . بهبود ارائه کردند يبرا یشنهاداتیکردند و پ یابیرا ارز قهیتا ده دق
 .دهد ینشان م



 

 مدل تحقیق: 2شکل 

 .سازمان نمونه 117 یفیاطلاعات توص: 1جدول 

 

 قیداده ها و روش تحق يگردآور. 4.2

 و ) 2009کرول،(نشده است  اجرامتوسط و کوچک  يبه طور گسترده در شرکت ها VBMرسد  یکه به نظر م ییآنجا از

؛ دکر 2017به عنوان مثال، بروك و همکاران، ( کنندیرا گزارش م VBM رشیمطالعات متعدد رابطه مثبت اندازه شرکت با پذ
 پوشش يریتا از سوگ میکن یبزرگ تمرکز م يشرکت ها يروبر ما به همین دلیل  ،)2010؛ رپ و همکاران، 2012و همکاران، 

و  ركیبه عنوان مثال، ف( کنند یم یرا بررس بورسی يفقط شرکت ها VBMکه اکثر مطالعات  یدر حال .میکن يریجلوگ
 ;2013بورکرت و لوگ،  ;2017بروك و همکاران،  ;2018و همکاران،  نائر ;2018و همکاران،  ركیف ;2019a/bهمکاران، 

 پذیرفته هیکه در بازار سرما کرد ه اند یرا بررس ییو تنها چند مطالعه شرکت ها، )2004و زاجاك،  سیف ;2010رپ و همکاران، 
؛ مک لارن 2017و همکاران،  تیوامیچ( یدولت يشرکت ها ای/و) 2012؛ دکر و همکاران، 2018بروك و همکاران، (نشده اند 

شرکت هاي غیر بورسی را نیز بررسی  کرده و يرویپ) 2013(بورکرت و لوگ  شنهادیاز پ مابه همین دلیل  ،)2016و همکاران، 
 .می کنیم

گزارش شده در آنها  VBM رشیپذ سطح بالایی از رایز هستندمطالعه ما مناسب  يزبان برا یآلمان کشورهايکه  میمعتقد ما
تقریبا زبان  یآلمان يکشورها ن،یعلاوه بر ا). 2004و زاجاك،  سی؛ ف2010؛ رپ و همکاران، 2013بورکرت و لوگ، (است 

اعث د که ممکن است بنده یارزش سهامداران نشان م يرینسبت به جهت گ یسنت ینیبدب کیو  و هستنداروپا  نماینده ي قاره
شرکت  نیانتخاب بزرگتر يبرا Hoppenstedtداده  گاهیما از پا). 2013بورکرت و لوگ، (شود  VBM يها ستمیس يسازگار

 یشرکت استفاده م 1122 مجموعاکارمند و  2500با حداقل  سیآلمان و سوئ ش،یدر اتر یبر اساس گردش مال یانتفاع يها
 .میکن



با این حال باشد،  دیمف VBM رندگانیپذ یبررس يسالانه ممکن است برا يهادر دسترس عموم مانند گزارش يهااگرچه داده

این  دهنده متفاوت است و ممکن استگزارش يهاشرکت نیدر ب VBM یدگیچیپ یواقع زانیها در مورد مگزارش يمحتوا
علاوه بر ). 2010؛ شوآفر و لوگ، 2013بورکرت و لوگ، ( مغرضانه باشد ،اطلاعات نیا يآنها به افشا لیتما لیبه دل گزارش ها

 منابع ریسا ایسالانه  يهاها دارد، که معمولاً در گزارشدر مورد ساختار سازمان قیدق يهاداده يآوربه جمع ازین قیتحق نیا ن،یا
تنها منبع  يدیکل مخبرین. است يداده ها از داخل سازمان ها ضرور يرو جمع آور نیا از. شوندیدر دسترس عموم منتشر نم

 ،یمال ریمد( يدیکل مخبر کیاز هر شرکت به  ن،یبنابرا ).1981 پس،یلیف( می باشندسازمان  یاز امور داخل یتخصص اطلاعات
ر وب ما ب یمبتن یبه نظرسنج ینکیل يحاو لیمیا قیطر از  ی، دعوتنامه شخص) عامل ریمد ای تیریمد يبخش حسابدار سیرئ

امه هر پرسشن يکه برا میداد نانیو به آنها اطمم،یکرد نیما ناشناس ماندن را تضم. ارسال شدشروع شده بود،  2016که از نوامبر 
و چهار دو  .میکن یبهبود نرخ پاسخ اهدا م يبرا يا زهیپزشکان بدون مرز به عنوان انگ هیریبه سازمان خ وروی 3شده  لیتکم

 افتیدر لیمیا قیرا از طر ییهايادآوریکه هنوز در آن شرکت نکرده بودند،  يدیکل مخبران ،یهفته پس از شروع نظرسنج
پاسخ نامعتبر  ای ناقص يداده ها لیبه دل هچهار مشاهد .در مطالعه ما شرکت کردند) %78/10(شرکت  121 تیدر نها. کردند

دو شرکت . هستند یسیشرکت سوئ ازدهیو  یشیاتر شرکت ده ،یشرکت آلمان 94) %10.43(سازمان  117 از .شدند حذف 
رو،  نیاز ا. قرار دارند سیسوئ بخش آلمانی زبان گزارش دادند که در یسیهمه پاسخ دهندگان سوئ. خود را نشان ندادند تیمل
 هیشرکت در بازار سرما 117شرکت از  45. میشو یقائل نم يشتریتفاوت ب سیسوئ زبان ییایتالیو ا يفرانسو بخش هاي نیما ب

 ریمقاد يبرا. دینیرا بب 1جدول  ،یفیاطلاعات توص يبرا. درصد هستند 25از  شیسهام شناور آزاد ب يشرکت دارا 30هستند که 

 .دیمراجعه کن 3 وستیر استاندارد سازه ها، به پیغ نیانگیم

شده  تیتثب یقاتیروش تحق کی نیا رایز میکنیها استفاده مداده لیو تحل هیتجز يبرا) PLS( یما از روش حداقل مربعات جزئ
و  نگلیر( SmartPLS 3.2.9داده ها با  لیو تحل هیتجز). 2016 تزل،ین(کوچک مناسب است  يهانمونه يبرا ژهیواست که به

بر اساس  يداریمعن يهاآزمون. میکن یرا اعمال م ریمس یطرح وزن ده کی ه،یاول ماتیتنظ يبرا. انجام شد) 2015همکاران، 
 تعدادما . و آزمون دو طرفه انجام شد) BCa( یدهو شتابتصحیح  سوگیري، نگاشت 5000علامت با  رییتغ بوت استراپ بدون

 مقدار ینیگزجای با را) ٪0.712در کل  مدل،شده در  يریگمورد اندازه 5616در  داده ناقص 40(ناقص  يهااز داده یکم اریبس

منفرد  سازه هايدر  نقص ریمقاد ).2017. (میکنیم تیریشده است، مد هیو همکاران توص هیرهمانطور که توسط  نیانگیم
انجام  tآزمون  کی  .Port4 گویهمربوط به  ناقصشوند، با حداکثر چهار مقدار  یم عیتوز گویه نیچند نیشوند و ب یمتمرکز نم

و  دیون در است(کند  یمطالعه جدا م نیرا در ا تاخیري دهپاسخ دهن 29 تیو کم هیاول دهپاسخ دهن 29چندك  تاشود  یم
ما تحت  يکه داده ها میرو، ما انتظار دار نیاز ا. درصد معنادار بودند 5در سطح  گویه 48از  گویهتنها سه  ).2005همکاران، 

 اسیقاز م یعیوس فیدهد که پاسخ دهندگان از ط ینشان م نیهمچن یفیتوص يداده ها. ردیعدم پاسخ قرار نگ يریسوگ ریتأث
را  2و  1 يها وستیپ(از پاسخ ها است  ییکه نشان دهنده تنوع بالا نداستفاده کردها  گویههمه  باًیتقر يبرا 7تا  1از  کرتیل
 ).دینیبب

 جینتا. 5

 سازه ها رواییو  ییایپا. 5.1

اکثر ). 2020و همکاران،  ریه( میکنیم يرویپ يدییتأ یبیترک لیتحل کیسازه، از  يهايریگاندازه رواییو  ییایپا یابیارز يبرا

و  هیر) (دینیرا بب 2جدول (کنند  یرا برآورده م 0.708 > یرونیب يبارگذار يارهایمع یساختار سازمان سازهچهار  گویه هاي

در  یکاف ریمقاد لیقرار دارند و به دل 0.667-0.605 ریآستانه، با مقاد نیتر از ا نییپا اریبس گویهچهار ). 2017همکاران، 
 ).2017و همکاران،  هیر(شوند  رفتهیپذ یدر علوم اجتماع جیرا هیتوانند مطابق با رو یم) AVE(شده  تبیین انسیوارمیانگین 

 AVEبه جز مقدار  .است) 0.461( 0.4 ریز یرونیب ياست که بارها گویه ايتنها  نیا رایز م،یرا حذف کرد Hor_int1 گویهما 
از  .هستند یبالاتر از آستانه بحران AVE ریهمه مقاد کرونباخ يو آلفا یبیترک نانیاطم تی، قابل يساز یسازه رسممربوط به 

باعث گویه ها  نیحذف ا رایز م،یرا حذف کن) 0.605( Form6Rو ) Form4 )0.631 گویه هاي  میگرفت میرو، ما تصم نیا
تنها باعث  لیتعد نیا). 2017و همکاران،  هیر(شود  یم 0.571به  0.483از  0.5 یمقدار بحران يبه بالا AVE افزایش

 سازهدر  0.752تا  0.794کرونباخ از  يو آلفا 0.840 ات 0.848از ) CR( یبیترک نانیاطم تیدر قابل یجزئ راتییتغ



کرونباخ  يآلفا. را نشان دادند 0.732تا  0.561از  یکاف AVE ریتمام سازه ها مقاد ،گویهپس از حذف  .شودیم يسازیرسم

 .است ریمتغ 0.890تا  0.836از  CRو  0.930تا  0.742از 

 .شود یادغام م یدر مدل اصل تکوینیساختار  کیشود و بعداً به عنوان  یمدل جداگانه محاسبه م کیدر  VBM یدگیچیپ

فقط ). Port2 ،Port3 ،TargetSet4R(قرار دارند  0.708آستانه  ریز ، گویه 21از  گویهسه  یخارج يبارگذارمقادیر 
NF_Valuedr3R زیر هر  يبرا گویه هادر محاسبه سازه مرتبه بالاتر، تعداد  .است) 0.433( 0.4 یبه آستانه بحران کینزد

 ).2012بکر و همکاران، (شود  يریمرتبه اول در سازه مرتبه دوم جلوگ يسازه ها یضمن دهیبرابر باشد تا از وزن  دیبا سازه
که تمام  ییاز آنجا .میهدف داشته باش میتنظ سازه يبرا گویهتا چهار  میرا حذف کرد) Targ_set4R )0.667 گویه ما نیبنابرا
منفرد  گویه کی یرونیب يها يبارگذار مقادیر حدي برآورده شده است، یفرع سازهشش  يبرا روایی يارهایمع
)NF_Valuedr3R ( قابل قبول است)محدوده ):2017و همکاران،  هیر AVE  0.732تا  0.570از ،CR  تا  0.831از

 .است 0.878تا  0.722کرونباخ از  يو آلفا 0.916

 يارهاینسبت به مع افتراقیاعتبار  یابیارز يبرا يقابل اعتماد تر اریمع HTMTدهد که  ینشان م) 2015هنسلر و همکاران، (
 نانینشان داده شده است، فواصل اطم 2همانطور که در جدول  .است یتعامل يها يبارگذار ای لارکر-فورنلمورد استفاده 

HTMT  توانیرا م انعکاسیسازه  يهايریگرو، اندازه نیاز ا ).2017هیر و همکاران، (شود  یهمه سازه ها نم يبرا 1شامل 
 دهندینشان م VBM یدگیچیبه پ مناسبی را نسبت ریمس بیضرا VBM مولفه هاي فرعیهمه . دیمتفاوت د یاز نظر مفهوم

را  یهمبستگ سیماتر ن،یعلاوه بر ا). 3جدول (است  5 ریز VIF ریمقاد ).3جدول ) (<001/0p(هستند  داریمعن یکه همگ
 لیامکان تحل VIF نییپا ریو مقاد یساختار سازمان یابعاد فرع نینسبتاً کوچک ب يهایهمبستگ. میکنیگزارش م 4 مهیدر ضم

 .کندیرا فراهم م VBM یدگیچیاز ارتباط آنها با پ ياجداگانه

 .میده یادامه م يمدل ساختار یابیرو، ما به ارز نیاز ا. سازه قابل اعتماد و معتبر هستند يارهایبه طور خلاصه، تمام مع

 هیآزمون فرض جینتا. 5.2

وجود بودن  یچند خط مسئله دهدیکه نشان م دهند،ینشان م 5 ریرا ز VIF ریها مقادهمه سازه ،يمدل ساختار یابیدر ارز

 اثرات يهاما اندازه). 2017هیر و همکاران، ) (دینیرا بب 4جدول ( ندارد
2f  2وQ 1975 سر،ی؛ گ1974استون، ( سریگ-استون (

 .میکنیم سبهمحا کنندهینیبشیپ روابط يرا برا

 0.175 ریمس بیاگرچه ضر م،یکرد دایپ VBM یدگیچیپ بین متمرکزسازي و ) p=0.033( داریارتباط مثبت و معن کیما 
و  0.380 ریمس بیضرا يهر دو دارا یو ادغام افق يسازیرسم .کند یم یبانیپشت H1 هیاز فرض جینتا .است فینسبتا ضع

و  H2 يها هیرو از فرض نیاز ا و است VBM یدگیچیبا پ يسازیرسممعنادار دهنده ارتباط مثبت هستند که نشان 0.415
H3 یدگیچیبا پ يعمود متمایز سازياز  یارتباط چیما ه ت،یدر نها. تایید می شوند VBM هیفرض جهیو در نت م،ینکرد دایپ 

H4 0.4632=( %46.3 يساختار يرهایمتغ .رد شدR (یدگیچیپ VBM  اثر متوسط قابل قبول  کی کهتبیین می کنند را
 ریمقاد). گزارش کردند 0.446را   2R)2013(به عنوان مثال، برکرت و لوگ (است  نهیزم نیمطالعات در ا ریبا سا سهیدر مقا

2Q 2اثر  يهاو اندازه 0.247از  سریگ-استونf )يکوچک برا H1 )0.045(ي، متوسط برا H2 )0.223 ( و)H3 (0.217 (
 ).دینیرا بب 4جدول ( کنندیم دییرا تأ کنندهینیبشیارتباط پ

با  یفیضع يداریها در بازار سهام ارتباط معنشرکت پذیرفته شدنکه  میشویمتوجه م ،یکنترل يرهایبا در نظر گرفتن متغ
 فیارتباط ضع بر_هیصنعت سرما کیبه عنوان  کیمکان یمهندس). 4جدول ) ( p = 0.054 ;0.190(دارد  VBM یدگیچیپ

 ركیبه عنوان مثال، ف(مطالعات مطابقت دارد ریسا جی، که با نتا)p = 0.049، 0.101( دارد VBM یدگیچیبا پ معنادارياما 

 .هستند معنادار ریغ یکنترل يرهایو متغ صنایع سایراثرات ). 2012؛ دکر و همکاران، 2019aو همکاران، 

 VBM یابعاد فرع يبر رو منفرداثرات . 5.3



هر  :میکن یم یبه طور جداگانه بررس VBM یدگیچیپ يربعدهایاز ز کیهر  يرا بر رو یساختار سازمان يرهایاثرات متغ ما

. نشان داده شده است 5در جدول  جینتا. شوند یم متصل VBM ربعدیاز شش ز کیکنترل به هر  يرهایو متغ يساختار ریمتغ
 یدارد، در حال) p = 0.015، 0.209( اجراییو برنامه ) p = 0.052، 0.169(هدف  میبا تنظ يدار یارتباط معن متمرکزسازي

 VBM يربعدهایرا با همه ز يداریارتباط مثبت و معن يسازیرسم. است معنادار ریغ VBM يربعدهایز ریکه ارتباط با سا
، 0.367( یمال ریو غ) p <0.001، 0.405( یارزش مال يبا محرك ها یافق ادغاماز  معناداريارتباط  نیما همچن. دهدینشان م

p = 0.001(هدف  می، تنظ)0.429 ،p <0.001 ( اجراییو برنامه )0.304 ،p = 0.005 (متمایزسازي ت،یدر نها .میکرد دایپ 
 بیضرا ریسا درحالی که: دهد ینشان م معناداري با ذهنیتاگرچه ارتباط  ندارد، VBM يربعدهایبا ز یارتباط هیچ يعمود

ما  ).p = 0.002، -0.309(است  یمنف معناداريبه طور  تیبا ذهن يعمود متمایزسازيهستند، ارتباط  رمعناداریغ ریمس
 تنها با محرك بورسی يشرکت ها: میریگ یدر نظر م VBM يربعدهایاز ز کیهر  يرا برا یکنترل يرهایارتباط متغ نیهمچن

 ییارتباط دارا .دهند ینشان م معناداريارتباط ) p = 0.008، 0.271(هدف  میو تنظ) p = 0.047، 0.216( یارزش مال هاي
 صنعت نیب معناداريما ارتباط  ).p = 0.076، 0.118(مثبت است  يدار یبه طور معن زین یثابت با محرك ارزش مال يها

) p = 0.062، 0.136( یو حمل و نقل با محرك ارزش مال کی، لجست)p = 0.059، 0.130( اجراییبا برنامه  قطعاتخودرو و 
 یو خرده فروش یعمده فروشو ) p = 0.007، 0.185(هدف  میبا تنظ کیمکان یمهندس )p = 0.021، 0.119(هدف  میو تنظ

هدف نشان دادند  میبا تنظ يدار یو معن یارتباط منف یو پزشک يداروساز .میکرد دایپ  ).p = 0.029، 0.177( ذهنیتبا 

)0.152- ،0.079  =p .(ریمقاد R2  0.241از )ریاست و همه مقاد ریمتغ) هدف میتنظ( 0.384تا ) تیذهن Q2 صفر  يبالا
 .هستند
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 یتعداد ناکاف لیبه دل اند نشده نمایش داده ی کهعیصنا. دهند یرا در پرانتز نشان م p ریو مقاد ریمس بیموجود در ستون ها ضرا ارقام
 .اندشده یدهندگان از برآورد مدل مستثنپاسخ

 )استواري(هاي اعتبارسنجیآزمون . 5.4

 یاضاف نیتخم کیخود را با  جینتا  م،یاضافه کرد VBM یدگیچیمرتبه اول پ ربعدیاز شش ز کیچهارم را به هر  گویه کیکه ما  ییاز آنجا

 معناداري رییتغ چیما ه .میکرد سهیمقا گویهبا سه ) 2013(بورکرت و لوگ  VBM  یاصل زیر مولفه هاي ياز مدل با استفاده از ساختارها

 جیما نتا. روایی و پایایی مناسبی را نشان دادند زین VBM یاصل يربعدهایز گویه ايسه  سازه هاي: مینکرد دایپ ریبه شرح ز جیدر نتا

، 0.327( يساز ی، رسم)p = 0.014، 0.177( متمرکزسازيکه نشان دهنده ارتباط مثبت  م،یآور یبه دست م هیرا در آزمون فرض یکسانی

0.001p < ( یافق ادغامو )0.420 ،p <0.001 (یدگیچیبا پ VBM )=0.4132R(با  يدار یارتباط معن يعمود متمایز سازي. است

 يرا برا VBM يربعدهایاز ز کیخاص با هر  يهاارتباط نیو همچن یما مدل اصل ن،یعلاوه بر ا .دهد ینشان نم VBM یدگیچیپ

 جینتا ).2017و همکاران،  هیر( میکرد شیآزما یچند گروه لیو تحل هیبا تجز غیربورسیو  بورسی يهاشرکت نیب ریمس روابط يهاتفاوت
 يدیتول عیصنا نیب تفکیکصنعت را با  جیما نتا. وجود ندارد یبورس ریو غ یبورس يشرکت ها روابطدر  يدار یدهد که تفاوت معن ینشان م

 نیما همچن ).p = 0.583، 0.056( مینکرد دایپ يداریارتباط معن چیو ه) 2018بروك و همکاران، ( میکرد یخدمات بررس/یفروشو خرده

 p، -0.088(را نشان نداد  يداریارتباط معن چیکه ه م،یکرد یمدل جداگانه بررس کیرا در  VBM یدگیچیبر با پ هیسرما عیارتباط صنا
 نیچ(شود  ینشانگر کنترل م ریمتغ کیبه عنوان  CMVبالقوه با گنجاندن  جیروش را يریسوگ يبرا قیروابط در مدل تحق). 0.278 =

 CMVتوسط  برآوردها یاحتمال يهايریسوگ یبررس يبرا) VIF( انسیتورم وار بیرا بر اساس ضر گریآزمون د کیما  ).2013و همکاران، 



دهد که توسط سازه  یرا نشان م يزند و مقدار یم نیوابسته تخم ریمتغ کیهر سازه را به عنوان  VIF). 2015کوك، ( میکنیم بیترک

می  کرتیل اسیمق يهايریگاندازه يبرا 1.475و  1.206فواصل  نیب یداخل ریدر مدل مس VIF ریمقاد .تبیین می شودمانده  یباق يها

داده  يریسوگموجب  يبه طور جد CMVدهد که  ینشان م نیا. است 3.3 یکمتر از آستانه بحران اری، که بس)دینیرا بب 4جدول ( باشد
 .گذاردیم ریمطالعه ما تأث جیبر نتا یروش متداول تنها به صورت جزئ يریکه سوگ میکنیما فرض م ن،یبنابرا. ها نمی شود

 يریگ جهیبحث و نت. 6

 لیدر مورد دلا یهنوز اطلاعات کماما مورد استفاده قرار گرفته است،  ییاروپا يهابه طور گسترده در شرکت VBMاگرچه   

 يبرا). 2003 مو،یآها کیو ا یمالم .2019aو همکاران،  فریک(وجود دارد  VBM ياجرا زانیگزارش شده در م يهاتفاوت
 یبررس سیآلمان و سوئ ش،یبزرگ در اتر يهادر شرکت VBM یدگیچیرا بر پ یانساختار سازم ریموضوع، ما تأث نیا بررسی

نشان  VBM یدگیچیبا پ یارتباط مثبت ،یو ادغام افق يسازی، رسممتمرکزسازي شامل یاصل يساختار ریسه متغ. میکنیم
 VBM یدگیچیشده در پمکرر گزارش يهاتفاوت يبرا يگرید لیدل یکه ساختار سازمان دهدینشان م جینتا نیا. دهندیم

به  يساختار زیر مولفه هاي نیکه ا میکن یاستدلال م نیما همچن. )2010؛ شافر و لوگ، a 2019و همکاران،  ركیف(است 
 ).2010و همکاران،  يانصار(گذارد  یم ریتأث VBMشرکت با  کی یو فرهنگ یاسیس ،یبر تناسب فن یطور متفاوت

مطلوب است،  VBM يعموماً برا ییتمرکززدا نکهیبر ا یمبن اصولی يبا ادعاها VBM یدگیچیبا پ متمرکزسازي ارتباط مثبت

 تیریمد ،بهتر متمرکزسازي رسدیبه نظر م). 2001 رن،یو اوب انگی؛ 2001به عنوان مثال، استرن و همکاران، (در تضاد است 
 قوانیناز  یحال از مقاومت بالقوه ناش نیرا در سازمان خود اجرا کند و در عVBMات پذیرش میتا تصم سازدیارشد را قادر م

 لیو تحل هیتجز). 1993؛ اسکاپنز و رابرتز، 1999؛ برنز، 1998کوفتروس و ووندرمبس، (اجتناب کند  رمتمرکزیغ يریگمیتصم
وارد  قدرت متمرکز ممکن است قدرت کیدهد که  ینشان م ، VBM تیذهن ربعدیبر ز متمرکزسازي بررسی نشدهاثر  تر قیدق

 د ،داشته باشبه آنها اشاره دارد یابیراه دستو ) هدف نییتع(توسط اهداف  تیبه درون سازمان که به هدا زیرمولفه ها نیکردن ا
 .را نخواهد داشت )تیذهن(آن  ياعضا "قلب و ذهن" قدرت وارد کردن آنها بهاما ) 1998؛ کوفتروس و ووندرمبس، 1999برنز، (

که  یدر حال دهد،یم شیافزا VBMها را با سازمان یاسیتناسب س طور ویژهبه  متمرکزسازي که دهدینشان م هاافتهی نیا
 .لازم است یو فرهنگ یمثبت بر تناسب فن ریتأث يبرا يشتریاقدامات ب

با  جینتا نیا. دارد VBM يربعدهایاز ز کیو هر  یبه طور کل VBM یدگیچیبا پ یارتباط مثبت يسازیما، رسم يهادر داده
 سدریرو به نظر م نیو از امطابقت دارد  دهدیم شیرا افزا یسازمان يندهایفرآ تیشفاف يسازیرسممبنی بر این که فرض ما 

اختار س کیرسد  یبه نظر م. کندیم لیرا تسه یرمالیغ ژهیوو به یلارزش ما يهاو ارتباط متقابل محرك ییشناسا ،يسازیرسم
شده  جادیا يندهایبا فرآ ياز نظر عملکرد رایکند، ز یم جادیا VBMمانند  ،یرسم يها MAIبا  يبالاتر یتناسب فن ،یرسم

هدف  میبا تنظ يسازیرسمارتباط مثبت ). 1992 ور،ی؛ ال2010و برنبرگ،  يسای؛ س2011 انگ،یو  یل(دارد  يشتریب يسازگار

 يسازیاهداف خاص، که با رسم نییتع: دهدیم شیافزا زیرا ن VBMبا  یاسیبالا تناسب س يسازیکه رسم دهدینشان م
 رباو شفافاهداف . دهدیرا کاهش م نمایندگیمشکلات  نیو بنابرا دهدیبه کارمندان م یروشن يهاییراهنما شود،یم لیتسه

و ارتباط مثبت  یک يساز یرسمو کند،  یفراهم م) یتناسب فرهنگ( VBM دهیسازمان بر اساس ا ياعضا يرا برا قویتري
 .شود یم لیبا طرز فکر تشک معنادار

ارتباطات  نیا نیما همچن. شودیم VBM یدگیچیباعث پ یافق ادغامبالاتر  سطوحکه  دهدیما نشان م يهاداده ن،یعلاوه بر ا

هدف و برنامه  می، تنظVBM يربعدهایز یمال ریو غ یتر در مورد محرك ارزش مال قیدق لیو تحل هیرا در تجز معنادارمثبت 
عملکرد  يریگاندازه ستمیس کیبه عنوان  VBM ياجرا يساختار متقابل برا کیارتباط  يربنایز جینتا نیا. پیدا می کنیماقدام 

ما  يهاداده. دهدیم شیرا افزا VBMبا  یتناسب فن ،یکه ادغام افق دهدیو نشان م) 2011 انگ،یو  یل(است  کپارچهی
را  VBMبا  یاسی، تناسب س گسترش یابد زمانواحد در کل سا يهاتیکه اگر اطلاعات مربوط به فعال دهدینشان م نیهمچن
 ما استدلال ن،یعلاوه بر ا. سازمان را کاهش داد کیواحد در  يهابخش ایطلبانه کارکنان رفتار فرصت توانیمو  دهدیم شیافزا
 يهالزوم برنامه ورتدر ص لندیوجود دارد که در آن کارکنان ما یفرهنگ رویه هايبالا،  یافق ادغامبا  ییهاکه در شرکت میکنیم

) یتناسب فرهنگ( VBMنسبت به  يشتریکه اعتقاد ب رسدیبه نظر م نیکنند و بنابرا میتنظ VBMمنطق  بر اساساقدام را 
 .دهندینشان م



 یهمخوان گریمطالعات د جیوجود با نتا نیکه با ا م،ینکرد دایپ VBM یدگیچیو پ يعمود متمایز سازي نیب یارتباط چیما ه

 متمایز سازيکه  یدر حال کند،یگزارش م ABC يرا بر اجرا يسازیو رسم متمرکزسازي ریتنها تأث) 1997( نیگوسل: دارد
 مایز سازيمت معنادار یارتباط منف ، شتریب لیو تحل هیحال، تجز نیبا ا .دهدیرا نشان م پذیرش به میتصم راتیتنها تأث يعمود
 يعملکرد يهاممکن است بر جنبه يعمود متمایز سازيرو،  نیاز ا. دهد یرا نشان م VBMبا طرز فکر کاربران  يعمود

ه اعتقاد رسد ک یاما به نظر م ،نداشته باشد یمنف ریتأث يادار ينوآور نیا رشیپذ یاسیو بعد س) یتناسب فن( VBMاستفاده از 

 يخطر فشارها یسطوح سلسله مراتب میزان بالاتررسد  یبه نظر م .دهد یرا کاهش م) یفرهنگ يناسازگار( VBMکارکنان به 
بر  یخارج ای/و یکه عوامل داخل یانتشار، زمان يدر مراحل بعد ژهیدهد، به و یم شیرا افزا VBMو مقاومت در برابر  یاجتماع

 ).1992 ور،ی؛ ال2010و همکاران،  ي؛ انصار2014؛ بکر، 2016مک لارن و همکاران، ( گذارند یم ریبالقوه تأث زدایی نهینهاد

ما با این حال ، )دینیرا بب 4جدول ( ابندییدست م يبالاتر VBM یدگیچیبه پ بورسی يهاما شرکت يهاداده بر اساس اگرچه
 هاتشرک هنکینظر از اکه صرف دهدینشان م افتهی نیا. مینکرد دایپ یبورس ریو غ بورسی يهاشرکت نیب معناداريتفاوت  چیه

 .مرتبط هستند VBM یدگیچیبر پ يساختار راتیتأث ر،یخ ایاند فهرست شده هیدر بازار سرما

است  يمطالعه ا نیاول نیا :کند یکمک م ریز يها به روش ها MAIو انتشار  VBMموجود در مورد  اتیما به ادب قاتیتحق

 کیارتباط  از قبل مرتبط  اتیاگر ادب یپردازد، حت یم VBMبا انتشار  یساختار سازمان یاصل يربعدهایارتباط ز یکه به بررس
 رن،یو اوبا انگی؛ 2001به عنوان مثال، استرن و همکاران، (باشد کرده  فیرا توص VBM ياجرا يمناسب برا یساختار سازمان

عدم  مانند یطیدر سطح مح VBM يکند که بر اجرا یرا گزارش م یعوامل احتمال ریاخ قاتیکه تحق یدر حال. )2001
برکرت و (ارشد  تیریمد میت يها یژگیمانند و ،یسطح درون سازمانو ) 2013بورکرت و لوگ، (درك شده  یطیمح نانیاطم

ساختار  ییها را با شناسا افتهی نیا ما ،دنگذار یم ریتأث )2019bو همکاران،  ركیف( یمال ریمد ینیو جانش) 2013لوگ، 
 يرهایکه متغ میکن یم دایپ ییرو نشانه ها نیاز ا .میده یگسترش م یدر سطح سازمان مهمعامل مرتبط  کیبه عنوان  یسازمان
 يانصار(گذارند  یم ریتأث VBMسازمان با  کی یو فرهنگ یاسیس ،یبه طور متفاوت و بهم وابسته بر تناسب فن یسازمان یفرع

 يبا درجه اجرا یرسم نیبر سلسله مراتب و قوان یدهد که قدرت مبتن یما نشان م يداده ها). 1992 ور،ی؛ ال2010و همکاران، 

 یچارچوب شتریب ،متمرکزسازي رسد ینظر م به .مرتبط است هیاول رشیپس از پذ) VBMمورد،  نیدر ا( يادار يها ينوآور
 یحال در،)یاسیتناسب س(کند  یم یبانیدر داخل سازمان پشت VBM ستمیس يدهد که از اجرا یارائه م VBM يسازگار برا

تناسب  کی يساختار يرهایمتغ نیرسد ا یبه نظر م رایاست، ز مرتبط VBM یکل يبا اجرا یو ادغام افق يساز یکه رسم
 .کنند یم جادیا VBMبا  یو فرهنگ یاسیس ،یفن

پور، ؛ دامن1997 ن،یگوسل(ند ه اتر بودموفق يادار يهاينوآور يدر اجرا یکیمکان يهانشان داد که سازمان یمطالعات قبل

 نهیکه نهاد ییهارا به روال دیجد نیانتقال مؤثر قوان تیسازمان قابل يبه اعضا يسازیرسم نکهیما با نشان دادن ا). 1991
که  میدهیما نشان م ن،یعلاوه بر ا ).2000برنز و اسکاپنز، (میکنیم را غنی اتیادب نیا ، می دهد،مانندیم یو باق شوندیم

) -VBM( اهداف خاص اهداف مشخص و چارچوب بنديبا  نمایندگیکاهش تعارضات  ياز تلاش سازمان برا يسازیرسم
 یرسم یساختار سازمان کی ن،یبنابرا .کندیم یبانیپشت VBMبا  ییطرز فکر کارکنان به سمت آشنا رییو تغ) یاسیتناسب س(
 یسمر رویه هايو حفظ  رویه نیا ياجرا جهیکه در نت شودیم شنهادیپ یرسم يهايبالاتر با نوآور یتناسب فرهنگ جادیا يبرا

 اید شون یم دیناپد یتیکه عوامل حما یزمان ژهیبه و ،ينوآور کیاستفاده از  يِدر مراحل بعد .شودیم تقویت یجدول زمان طبق
 و ركیف(کند یم رییتغ يبه حفظ نوآور زیآم تیموفق يسازمان ها عمدتاً از اجرا يچالش برا ابند،ی یعوامل مخرب تکامل م

را در سه شرکت  VBM عمرچرخه ) 2016(که مک لارن و همکاران  یدر حال ).1992 ور،ی؛ ال2014؛ بکر، 2019bهمکاران، 

که  افتندیدر) 2019b(و همکاران  فیرك ،شودیانتشار م ندیفرآ انیدر پا EVAرفتن  نیکه منجر به از ب کنندیم یبررس
CFOیبر اثربخش یمنف ریمسئول نباشند، تأث هیاول ياگر در اجرا نیجانش يها VBM بر  يکمتر دیتأک رایدارند زVBM 

 VBMو مقاومت در برابر  یاجتماع يخطر فشارها یاز سطوح سلسله مراتب يبالاتر که میزاندهد  یما نشان م يداده ها .دارند
ذارد گ یم ریبالقوه تأث زدایی  نهیبر نهاد یخارج ای/و یکه عوامل داخل یزمان انتشار، يدر مراحل بعد ژهیدهد، به و یم شیرا افزا

ما با برجسته کردن ارتباط  افته،ی نیا با ).1992 ور،ی؛ ال2010و همکاران،  ي؛ انصار2014؛ بکر، 2016مک لارن و همکاران، (
از  ه زدایینهادینمربوط به  اتیطرز فکرشان، به ادب رییو تغ) سابق( ينوآور کیاز  تیحما يدر متقاعد کردن کارکنان برا یناتوان
 .میکنیکمک م يادار يهاينوآور



. میکن یم دییشرکت تأ 117متشکل از  يرا با مجموعه داده ا) 2013( بورکرت و لوگ   VBM یدگیچیچارچوب پ ت،یدر نها

تقویت  یبورس ریغ يهارا با در نظر گرفتن شرکت VBM قاتیدر تحق بورسی يهاشرکت ینمونه، ما بررس نیبا استفاده از ا
الف؛  2019و همکاران،  ركیبه عنوان مثال، ف( VBM قاتیدر دسترس عموم در تحق يهادهدا یبا توجه به بررس. می کنیم

 دگاهیانتشار د آخر در مرحله VBM يدر مورد اجرا ریاخ یما مطالعات تجرب ی، نظرسنج )2018کناور و همکاران،  ;2018
 .کندیم یرا غن یشناختروش

در سازمان خود استفاده کنند  VBM يدر اجرا یمشکلات احتمال لیدلا ییشناسا يما برا يها افتهیممکن است از  متخصصان
، متمرکزسازي نییسطوح پا ).2003 مو،یو آک ی؛ مالم2016؛ مک لارن و همکاران، 2017و همکاران،  تیوامیبه عنوان مثال، چ(

کمتر  VBM یدگیچیپ هجیباشد که در نت VBMبا  یعدم تناسب سازمان يبرا یلیممکن است دل یو ادغام افق يسازیرسم
رنامه ب کی يبرا ییادعا شده است که تمرکززدا اصولیبه طور  رایکند، ز یصدق م يمتمرکزساز يبرا ژهیامر به و نیا. شودیم

VBM  با  یتناسب سازمان شیافزا يبرا ).2001 رن،یو اوبا انگی؛ 2001به عنوان مثال، استرن و همکاران، (مطلوب است
VBMتردهیچیپ يساختار يرهایمتغ ریبا سا سهیدر مقا میدهند، که انتظار دار شیرا افزا یافق ادغام سطح توانندیها م، شرکت 

 متمایز سازياز  يبا سطح بالاتر ییحال، شرکت ها نیبا ا .نشان دهد VBM یدگیچیارتباط مثبت را با پ نیترباشد و مرتبط
 ينابود میرمستقیآگاه باشند، که ممکن است به طور غ VBMبالقوه با طرز فکر کارکنان در مورد  یاز ارتباط منف دیبا ،يعمود

VBM  له سطوح سلس یمقابله با ارتباط منف يرا برا تکمیلیشرکت ها ممکن است اقدامات  نیا ).2014بکر، (  گسترش دهدرا

 -) 2001هاسپسلاق و همکاران، (ارشد  تیریمد حیتعهد صربه عنوان مثال، با  ،بر ارزش انتخاب کنند یمبتن تیبا ذهن یمراتب
اساس، بورکرت و لوگ  نیبر ا .دهد یم شیافزا VBMرا با  یاسیمربوطه که تناسب س يو اقدامات مرکز - CFO ژهیبه و

که  افتندیدر) 2019b(و همکاران  ركیکه ف یحال در، دهندینشان م VBM یدگیچیرا بر پ یمال ریمثبت مد ریتأث) 2013(
 .حل شود VBMمرتبط با  پاداشممکن است با  VBM بر نیجانش هايCFO دیکاهش تاک

 هایدر نظرسنج یاحتمال يهايریسوگ شناخت ياگر برا یحت. مواجه است ییها تیمطالعه ما با محدود قات،یتحق ریمانند سا
ا از سه م معنادار جینتا ن،یعلاوه بر ا. میحاصل کن نانیبالقوه اطم يهاضعف نیاز نبود ا میتوانینم م،یدهانجام  یاطیاقدامات احت

القوه ب يساختار يرهایکه همه متغ کندینم نیتضم م،یه ااستخراج کرد قیتحق اتیکه به طور خاص از ادب ،یمهم سازمان ریمتغ
ممکن است تحت  زین VBM یدگیچیبا پ يسازیارتباط رسم. داده باشیمپوشش  گذارند،یم ریتأث VBM یدگیچیرا که بر پ

شکل  زیسازمان را ن يسازیممکن است رسم شودیم يسازادهیپ کباریکه  VBM ستمیس کی رایز رد،یمعکوس قرار گ اثر ریتأث

 نیرا در ا یمعتبر کل يها يریگ جهیتا نت میکن یم یابیبالا ارز کافی اندازه به را) سازمان 117( ٪10.43ما نرخ پاسخ  .دهد
 یمل يهامطالعه ما را در رابطه با تفاوت جینتا یسیشرکت سوئ ازدهیو  یشیاما مشارکت تنها ده شرکت اتر .میمطالعه بدست آور

تعداد  لیدل به.کنترل باشد يرهایمتغ شیهنگام آزما ناقصاثرات  يبرا یلیو ممکن است دل کندیمحدود م VBM یدگیچیدر پ
بر  یا مبتنم يهاداده ریتفس ت،یدر نها. مینبود عیهمه صنا يبرانتایج ، ما قادر به کنترل صنایع مختلفکم شرکت ها در  اریبس
 VBMدر مورد انتشار  یهستند، که از مطالعات قبل VBMنمونه ما در مرحله آخر استفاده از  يهافرض است که شرکت نیا

ما انتظار  اگرچه).2010رپ و همکاران،  ;2013بورکرت و لوگ،  ؛ 2019aو همکاران،  ركیبه عنوان مثال، ف(مشتق شده است
فرض  کی نیا که اعمال شود، زیزبان ن یآلمان يبزرگ ما از کشورها ينمونه شرکت ها يانتشار برا آخر مرحله نیکه ا میدار
 .ماند یم یباق

ممکن است چارچوب ،مختلف  يدر کشورها VBM یدگیچیما با توجه به تفاوت در پ يها افتهی يساز یغن يبرا ندهیآ قاتیتحق
؛ 2016بلوم، (شرکت  ي، به عنوان مثال، استراتژVBM یدگیچیعوامل مؤثر بر پ ییشناسا يرا برا) 2013(بورکرت و لوگ 

را  یروابط متقابل عوامل تواندیم نیها همچنMAIانتشار  ای VBMدر مورد  ندهیآ قاتیتحق .رندی، ، به کار گ)1997 ن،یگوسل
و استفاده در مراحل  يسازادهیکه پ یعوامل .کند یبررس گذارند،یم ریتأث MAI کیبر مراحل مختلف انتشار  یکه به طور متفاوت

 یخاص MAIبه  ازیکه ن یکه برعکس، عوامل یرا مختل کنند، در حال هیاول رشیممکن است پذ کنندیم لیرا تسه MAI يبعد
اختار مانند س ییعوامل اقتضا ،موارد نیبا اشاره به ا .مختل کنند هیاول رشیرا پس از پذ يسازادهیممکن است پ کنندیم جادیرا ا

ر گرفتن در نظ ،ياز منظر نظر. روابط در نظر گرفته شوند نیکننده ا لیممکن است عوامل تعد زیشرکت ن ياستراتژ ای یسازمان
با  تیآ قاتیتحق .رسد یبه نظر نم یانتشار کاف ندیدرك کامل فرآ يآن برا رشیعدم پذ ای رشیفراتر از پذ ينوآور کی ياجرا

را  ترشیب یداخل ای/و یو عوامل خارج یاسیو س یفرهنگ ،یاز تناسب فن يجداگانه ا لیو تحل هیتجز دیبا MAIتمرکز بر انتشار 



 ي؛ انصار2014بکر، (شود  رویه نیحفظ ا ای زدایی نهیباعث نهاد ه،یاول يو اجرا رشیرود پس از پذ یانتظار م که ردیدر نظر بگ

 ).1992 ور،ی؛ ال2010و همکاران، 

 

 منابع و مراجع

 

Brück, C., Ludwig, J., Scherwing, A., 2018. The use of value-based management in family firms. J. 
Manag. Control 28, 383–416. 

Claes, P.C.M., Management control and value-based management: compatible or not?, performance 
measurement and management control: improving organizations and society – studies in managerial 
and financial accouting Epstein, M. J., Manzoni, J. -F. ((eds)), Vol. 16, 2006, pp. 269–301. 

Gosselin, M., 1997. The effect of strategy and organizational structure on the adoption and 
implementation of activity-based costing. Account. Organ. Soc. 22, 105–122. 

Kock, N., 2015. Common method bias in PLS-SEM: a full collinearity assessment approach. Int. J. e-
Collab. 11 (4), 1–10. 

Scapens, R.W., Roberts, J., 1993. Accounting and control: a case study of resistance to accounting 
change. Manag. Account. Res. 4, 1–32. 

Wallace, J.S., 1997. Adopting residual income-based compensation plans: do you get, what you pay 
for? J. Account. Econ. 24, 275–300. 


