
 
BRANDAFARIN JOURNAL OF MANAGEMEMNT 

Volume No.: 3, Issue No.: 42, Sep 2023 
P-ISSN: 2717-0683 , E-ISSN: 2783-3801 

 
The role of business marketing activities and  

analyzing the results of digital applications in it 
 

Seyed Mohmmad Hosseini Shekarabi 

Post DBA graduate of Tarjoman Oloom Higher Education Institute 

 

Abstract 

 

Here, conceptual issues regarding the factor analysis of companies' marketing activities regarding 
digital marketing communications are discussed. The general rules and algorithm of such an analysis 
are proposed in this article, and its purpose is also justified. Questions about how to define the causal 
relationships of marketing costs and results, the ability to search for reserves and increase marketing 
efficiency, and determine the contribution of marketing activities to the overall economic performance 
of the company are also discussed here. 

Marketing practice points out that these problems include: poor use of management and financial 
techniques with a specific analytical algorithm [1], the need to determine the quality of marketing 
budgets [2], the lack of measurement of marketing costs with Using strategic results or intangible 
results [3] 
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  لیو تحل هیتجز کسب و کارها و یابیبازار يها تیفعالنقش 

 آندر  یتالیجید يکاربرد يبرنامه ها جینتا
 

 سیدمحمد حسینی شکرابی
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 :دهیچک

ث دیجیتال مورد بح یها در مورد ارتباطات بازاریاب و تحلیل عاملی فعالیت بازاریابی شرکت هیدرمورد تجز یمسائل مفهوم نجا،یدر ا 
 یاشد. سوالاتب یشده م هیتوج زیشده است که هدف آن ن شنهادیمقاله پ نیدر ا یلیتحل نیانجام چن تمیو الگور یقرار گرفته است. قواعد کل

سهم  نییو تع یابیبازده بازار شیو افزا ریذخا يجستجو برا ییتوانا ج،یو نتا یابیبازار يها نهیاز هز یروابط عل فیتعر یچگونگ ددرمور
 .ردیگ یمورد بحث قرار م نجایدر ا زیشرکت ن ياقتصاد یدر عملکرد کل یابیبازار يها تیفعال

 یابیبازار يها تیفعال جینتا ؛یابیبازار يها نهیهز تال؛یجید یابیارتباطات بازار ؛یابیبازار يها تی: فعاليدیکلمات کل 

 مقدمه -1

عملکرد  لیحلو ت هیاز مشکلات در تجز يبه تعداد هیو روس یالملل نیب یابیبازار تیریعملکرد مد نهیمنتشر شده در زم اتینشر یبررس
 هیخص تجزمش تمیالگور کیهمراه با  یمال يها کیو تکن تیریاز مد فیعبارتند از: استفاده ضع زیمشکلات ن نیاشاره دارند که ا یابیبازار
 کیاستراتژ جیبا استفاده از نتا یابیبازار يها نهیهز يری]، فقدان اندازه گ2بودجه ها [ یابیبازار تیفیک نییبه تع ازی]، ن1کننده [ لیو تحل

 ندیدر فرآ دیجد يفرصت ها ي].در هنگام جستجو4شرکت [ یمال جیبا نتا یابیبازار يشاخص ها ی]، عدم ارتباط ده3نامشهود [ جینتا ای
 تیمز نیباشد  که ا تیمز نیچند يکه دارا رندیگ یرا در نظر م ياقتصاد لیتحل يابزارها سندگانینو ،یابیبازار نهیدر زم يریگ میتصم
 یی، امکان شناسا جیاز روش و نتا یبودن تعداد روش ها، کاربرد روشن و مشخص یساختار موضوع، جهان يعبارتند از: سطح بالا زیها ن

 .ملعوا لیو تحل هیتجز قیاز طر یروابط عل

 ریوجود تأخ ،یابیبازار يها نهیدر هز ینظم یبه در نظر گرفتن چرخه عمر محصول، ب ازی(ن یابیبازار يها تیخاص فعال يها یژگیو
 است. یابیبازار تیبا فعال ياقتصاد لیتحل يروش ها قیتطب يبرا يشتریاقدامات ب ازمندی) نرهیاثرات، و غ يریموقت در اندازه گ يها

 یابیحاصل از برنامه ارتباطات بازار جیاز مطالعه نتا يتواند نمونه ا یم ياقتصاد لیتحل يروش ها يساز یمشکل سفارش يحل برا راه
 ] در نظر گرفته شود.5مطابق با منبع [ یابیبازار یابیبازار ازیمورد ن ياز ابزارها یکیبه عنوان  تالیجید

 )فهیهدف (وظ کی يازهاین شیپ  -2

درصد از شرکت  95شده است.  دییتأ 2016]، در سال 5[ یقاتیتوسط پروژه تحق تالیجید یابیاستفاده از ارتباطات بازار تیفور

رود  یدرصد از شرکت ها بود که انتظار م 77به صورت تلفن همراه،  غاتیدرصد تبل 57 ،ینترنتیا غاتیاز تبل هیروس غاتیکنندگان در تبل
و عوامل موثر  تالیجید یابیارتباطات بازار جیحال، در مطالعه نتا نی). با ا1کل (ش ابدی شیافزا زین یابیبازار بودجهدر  یتعامل غاتیسهم تبل

 يکمبود روش ها لی] به دل6در شرکت [ یابیبازار یابیو ارز لیو تحل هیشده در تجز فیتوص يوجود دارد و روش ها ییبر آن، شکاف ها
وجه به حال، با ت نیاعمال شوند. در ع تالیجید یابیارتباطات بازار لیو تحل هیاست که آنها بر تجز مکنم ریارزش ها غ يریو شکل گ یکم

 جهینمود و در نت يریگی، اقدامات مصرف کننده را پ" ریمس"توان  یم ،ینترنتیا يها يو متحرك اقتصاد اطلاعات و فن آور ایتوسعه پو
 یم جادی، اعوامل لیو تحل هیتجز قی، مخصوصا از طرو پاسخ مصرف کننده غاتیتبل ریاثت نیب یرابطه عل یبررس يبرا يدیجد يفرصت ها

 شود.



 

 دیده رییتغ یقاتیتحق يشرکت ها يرا برا یتعامل يها ی: سهم بودجه آگه1شکل 

 )فهیکردن هدف(وظ میتنظ -3

 شرکت عبارتند از: یابیبازار يها تیدر فعال تالیجید يکاربرد يبرنامه ها جیعامل نتا لیو تحل هیتجز يها یژگیو

باعث  نیند و اوابسته هست یبه اهداف سازمان یابیاست. اهداف بازار ياقتصاد تیفعال یعنی ییسطح بالا ستمیاز س یبخش یابیبازار تیفعال .1
 .ردیمورد سنجش قرار گ یمشارکت در عملکرد سازمان يدر قالب شاخص ها تالیجید يها يحاصل از فناور جیشود که نتا یم

 دارد. یبستگ یاتیو عمل کیاستراتژ یابیبه اهداف بازار تالیجید يها ياورتحلیل عوامل فن يها افتهی يریشکل گ .2
 است). یزمان ریتاخ يدارا غاتیفروش، زمان افت (پاسخ مصرف کننده به تبل يها زهیانگ زانیمانند حداقل م ،يوجود اثرات آستانه ا .3
 .يمشتر تیرضا ،ي، وفادار یشرکت ییشناسا کیبه عنوان  تالیجید يکاربرد فناور نیچن ياقتصاد راتیتاث ییبه شناسا ازین .4
 .تالیجید يکاربرد ياز برنامه ها یاجتماع جینتا ای کیاستراتژ جیها و نتا نهینسبت هز يریدر اندازه گ يدشوار .5

 يها تیدر فعال تالیجید يها يبا استفاده از فناور جینتا لیو تحل هیتجز يروش برا کیها مشکلات موجود در توسعه  یژگیو نیا
است  هیروس ونیفدراس نیمحدود تحت قوان تیشرکت با مسئول کیکه  Medexport - Severnaya zvezdaشرکت ، مثل  یابیبازار

)Pharmacopejka Pharmacy دینما یم ییداروخانه دارد) را شناسا 600از  شیاست که ب يا رهیزنج ينام تجار. 

 یم ج،ینتا جادیا يخاص برا کیتکن کی قیمنابع از طر لیتبد ندیبه عنوان فرآ یابیبازار يها تیفعال یبررس دهیا يروش بر مبنا نیا
 ).2باشد(شکل 

 

 یابیبازار يها تیو فعال جیمنابع، نتا ی. ارتباطات درون2شکل 

 ،یابیازارب قاتی(انجام تحق اتی) و انجام عملرهیپرداخت حقوق و غ ،یفن لی(ارائه وسا یابیبازار يها تیفعال ياجرا نهیهز قیمنابع از طر 
 شود. یم لیتبد یابیبازار تی)  به فعالرهیو غ یبیترک یابیبازار جادیا

] است 7تحلیل عاملی شرح داده شده در [ یمطابق با مراحل کل تالیجید يفناور يکاربرد يبرنامه ها جیعامل نتا لیو تحل هیتجز
 جهینت مدل، سهیعامل، مقا لیروابط، انتخاب مدل، تحل يمدل ساز ،یوابستگ فیعامل، تعر يهدف، انتخاب عوامل، طبقه بند می: تنظیعنی
 .يریگ



 رعواملینشان دادن شاخص و انتگرال تاث ،يا رهیزنج ینیگزیشود: جا یانجام م ریز يتوسط روش ها زیکننده ن نییفاکتور تع زیآنال 
 کوفاکتور. رهیل در زنجعوام يمرتبه  نییمتفاوت است و روش تع "نشده فیمانده تعر یباق" کیکه با حضور 

انتخاب شدند:  Medexport - Severnaya zvezdaاز  تالیجید یابیاز ارتباطات بازار یروش، انواع مختلف نیا يساز ادهیپ يبرا

 داشت ٪16شرکت سودناخالص  نی، ا2016سال  انی. در پایاجتماع يارتقاء در شبکه ها ،ینترنتیا غاتی)، تبلامکیاس ام اس(پ ل،یمیا

 ).3 شکل(

 

 تالیجید يها يبا استفاده از فناور ی. طرح سودده3شکل 

درصد  16.3 زانیو ارسال اس ام اس به م لیمیکه سودها پس از ارسال ا میما نشان داد ،يا رهیزنج ینیگزیاستفاده از روش جا با
 يدر شبکه ها شرفتیپ رایاست، ز افتهی شیدرصد افزا 0.7 زانیبه م ینترنتیا غاتیسودها با استفاده از تبل نیاست و ا افتهیکاهش 

 افته است.یدرصد کاهش  0.4 یاجتماع

را  ریتاث نیشتری) که بر اساس آن عوامل که ب6و  5، 4انجام شد (شکل  يتر قیفاکتور عم لیتحل کیعوامل موثر،  نییبه منظور تع

 باشند. می) ٪10بنر ( يرو کیکل یی) و توانا7/28( لیمیسود داشته اند: احتمال باز کردن ا رییدر تغ



 

 یاجتماع يدر شبکه ها شرفتیعامل پ لیو تحل هی. نمودار تجز4نمودار 



 

 ینترنتیا غاتیحاصل از تبل جیعامل بر اساس نتا لیو تحل هی: طرح تجز5شکل 



 

 فاکتور حاصل لیو تحل هیطرح تجز 6شکل 

 يهدرها يها برا نهیگز نی: توسعه، تست و انتخاب بهترژهیشده، به و هیتوص یاقدامات اصلاح ي) که حاو1(جدول  یجدول گزارش
 د.ش يجمع بند ک،یکل تیقابل نیبا با بالاتر ییمکان ها نیو همچن غاتیتبل شینما يبرا نیگزیجا يمورد علاقه  و روش ها لیمیا

 1جدول



هدف مورد بررسی از فناوري  #
 دیجیتال

نتایج حاصل از 
فعالیت هاي 

 بازاریابی

 فعالیت درست(صحیح) تعهد -انحراف+/

 واقعیت طرح
 نتایج حاصل از ارتباطات 

 یغاتیتبل يها امیتعداد پ  1.1
 کند یها نفر را جذب م ونیلیم

افزایش سطح کنترل برروي  قسمت تبلیغات 0 90 90
اجراي قراردادها با آزانس هاي 

 تبلیغاتی

1.2 CTR% 0.05 0.03 0.02-  وانتخاب موثرترین راه تبلیغات 
جایگذاري تبلیغات برروي 

تعداد بازدیدکننده هاي وب  1.3 اینترنت
 سایت

45 27 18- 

 نتایج حاصل از مالی و اقتصادي 

تیم تحلیل وب،  0.3 2.3 2 نرخ تبدیل 2.1
پشتیبانی سفارش 
ها، بخش کیفیت 

 محصولات

بهبود درتشریح محصوصلات در 
وب سایت،خدمات فروش، 

 کنترل ازدحام
 -279 621 900 تعداد سفارش ها 2.2

افزایش سرعت سفارش دهی و  بخش فروش -1 94 95 بازخرید سفارش% 2.3
 -271 584 855 تعداد خریدها 2.4 مشاوره دهی

گروه مدیدیت  2 6 4 تعداد اقلام بررسی شده 2.5
 طبقه ها

 فیط کیبه  کی يبه جا
فروش را  يها نهیاز گز یعیوس
 دیده رییتغ

 جهینت -4

تواند  یم عوامل لیدهد ابزار تحل یبه دست آمده است که نشان م یتالیجید یابیبر اساس ارتباطات بازار یعامل لیتحل کی ن،یبنابرا
در  یابیازارب يها تیسهم فعال نییها شامل: تع تیفعال نیکه ا ردیمورد استفاده قرار گ یابیبازار يها تیفعال لیو تحل هیتجز فیوظا يبرا

و  ریذخا يجستجو ،یابیبازار يها تیفعال جیها و نتا نهیهز یرابطه عل ییعوامل موثر و شناسا ییشرکت، شناسا ياقتصاد یعملکرد کل
 .یابیبازار يها تیفعال یاثربخش شیافزا يبرا دیامکانات جد

 یرسم يمبنا کیاز آن به عنوان  وجود دارد که زیامکان ن نیشود اما ا یعامل استفاده م لیو تحل هیتجز يبرا یروش شناس نیا از
 بهره برد. زین یابیبازار يها تیفعال تیریآگاهانه در مد يریگ میتصم يبرا

ارتباطات  دیآنها با انواع جد يکار، سازگار نیمورد بحث قرار گرفت که هدف از ا یعامل ياز مدل ها رشتیمقاله استفاده ب نیا در
و پاسخ مصرف کننده  یغاتیتبل راتیتاث انیم یارتباطات عل يریگیپ يمحتوا و ...) برا یابیبازار ،یابیبازار ،یبوم غاتی(تبل تالیجید یابیبازار
 بود.
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