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Abstract 

 
With increasing competition, technology plays a very important role to gain competitive advantage; the 
purpose of this research was to examine the concepts of technology and technology management and 
innovation in the organization. This research was done as a library study, analytical/descriptive method. 
In this article, the content related to the issue of family in Islamic articles and books was analyzed using 
the method of qualitative content analysis and inductive approach. The results of the review scientific 
articles and texts indicated that in recent year's technology has developed at a high speed and 
organizations have a great tendency to use new technologies. However, what is less paid attention to is 
technology management. In this article, we are trying to define the two categories of technology and 
technology management separately, and in the following, we will express the main steps and elements 
of technology management. Finally. A process framework for technology management of organizations 
is presented. 
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 و نوآوري در سازمان بررسی مفاهیم تکنولوژي و مدیریت تکنولوژي

 

 يافشین دره شور

 نشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقاندا –مهندسی صنایع / ایمنی صنعتی 

 

 :چکیده

 هدف این پژوهش بررسی؛ تکنولوژي نقش بسیار مهمی را براي کسب مزیت رقابتی ایفا می کند رقابت، با افزایش روز افزون
 /این تحقیق بصورت مطالعه ي کتابخانه اي، روش تحلیلی . و نوآوري در سازمان بود مفاهیم تکنولوژي و مدیریت تکنولوژي

کتابهاي اسلامی به روش تحلیل محتواي  مقالات ودر این مقاله محتواي مرتبط با موضوع خانواده در  .توصیفی صورت گرفت
خیر در سال هاي انتایج حاصل از بررسی مقالات و متون علمی حاکی از این بود که  .بررسی شد، کیفی و با رویکرد استقرایی

با این حال  .تکنولوژي با سرعت زیادي توسعه پیدا کرده است و سازمان ها گرایش زیادي به کاربرد تکنولوژي هاي نوین یافته اند
در این مقاله سعی داریم تا دو مقوله تکنولوژي و مدیریت .چیزي که کمتر به آن توجه می شود مدیریت تکنولوژي می باشد

نهایتا یک .ي از هم تعریف کنیم و در ادامه گام ها و عناصر اصلی مدیریت تکنولوژي را بیان خواهیم کردتکنولوژي را جدا
 .شده استچارچوب فرایندي براي مدیریت تکنولوژي سازمان ها ارایه 

 نوآوري در سازمان ،مدیریت تکنولوژي ،تکنولوژي: کلمات کلیدي

 

 :مقدمه
سازد و شامل کارگیري تکنولوژي را ممکن میمدیریت سیستمی است که خلق، کسب، و به، در واقع 1مدیریت تکنولوژي

، تحقیق، اختراع.دهدها را در راستاي خدمت به بشر و برآورده ساختن نیازهاي مشتري قرار میمسوولیتی است که این فعالیت
ي اما در مسیر تولید ثروت، مولفه. ک هستندهاي تکنولوژیهاي خلق تکنولوژي و وقوع پیشرفتترین مولفهو توسعه اساسی

به بیان دیگر، مزایاي تکنولوژي هنگامی تحقق . سازي تکنولوژي استکارگیري یا تجاريتري نیز وجود دارد که همان بهمهم
عی اهاي دفتواند فرد، شرکت، یا یک نهاد دولتی همچون سازمانمشتري می. ي آن به دست مشتري برسدیابند که نتیجهمی
 ).1398سعیدیان،(باشد

ترین عامل در سیستم تولید ثروت است ولی عوامل هر چند در مبحث مدیریت تکنولوژي فرض براین است که تکنولوژي مهم
نیروي . کنندگذاري، نقش مهمی در رشد اقتصادي ایفا میمثلاً تشکیل سرمایه و سرمایه.دیگري نیز در این سیستم دخیل هستند

ملاحظات اجتماعی، سیاسی و محیطی نیز برفرایند تولید ثروت تأثیر .ر دیگري در رشد اقتصادي استکار، عامل موث
 دیریتم.باشند می…هاي عمومی، وسایر عوامل موثر در تولید ثروت شامل سرمایه، نیروي کار، منابع طبیعی، سیاست.گذارندمی

 ).1395شاه مرادي،(کندبا هم ترکیب می را هارشته این تمامی در موجود دانش اي،رشتهبین مبحث یک عنوانبه تکنولوژي،

که با دانش  شعبه اي از دانش: دیکشنري وبستر تکنولوژي را اینگونه تعریف می کند :تعریف تکنولوژي و مدیریت تکنولوژي
اواسط قرن هجدهم در  از. سر و کار دارد یا استفاده و کاربرد دانش براي یک فرجام عملی...کاربردي،مهندسی،صنعتی،هنر و

ي ولی یک تعریف منحصر به فرد و مختصر از مدیریت تکنولوژ.ارتباط با تخصص بین رشته اي مدیریت تکنولوژي زیاد نوشته شد
ندي که فرای"یک تعریف که زیاد هم از آن استفاده می شود مدیریت تکنولوژي را اینگونه توصیف می کند .به چشم نمی خورد
هدایت،کنترل و هماهنگی براي ایجاد و اجراي قابلیت هاي تکنولوژیکی بمنظور شکل دادن و انجام اهداف شامل برنامه ریزي،

 ."استراتژیک و عملیاتی یک سازمان

 : شامل تکنولوژي مدیریت این بنابر

 .تکنولوژیکی هاي قابلیت توسعه براي ریزي برنامه    )1

 .آن به مربوط هاي حوزه و کلیدي تکنولوژي تشخیص    )2

 .ي را می خواهیم بخریم یا خود می خواهیم آن را به وجود آوریمتکنولوژ که این تعیین    )3

																																																													
1 technology management 
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 نترلک براي هایی سیاست و ها معیار و تکنولوژیکی هاي قابلیت توسعه هماهنگی و هدایت براي هایی مکانیزم برقراري    )4
 .شود آن می

هرچند که تمایز آشکاري میان جنبه هاي  کند می ترکیب هم با آنرا نرم بعد و تکنولوژي سخت جنبه حدودي تا تعریف این 
 .تکنیکی و مدیریتی مرتبط با مدیریت تکنولوژي ایجاد نمی کند و تقریبا یک تعریف ایستا است

میشل  "ردر یکی از تعاریف اخی .یک فرایند پویاست که با یک حالت پایدار و تدریجی تغییر می کند.اما تکنولوژي ایستا نیست
یک توصیف هوشمندانه تر و روشن تر از فرایند مدیریت تکنولوژي نسبت به تعاریف موجود ارائه می دهد،او می "بدوي
مدیریت تکنولوژي یک پیکربندي یا ترتیب از سیتم هاي مدیریت است،سیاست ها و رویه هایی که وظایف استراتژیک و :نویسد

 .ف شرکت معین می کندعملیاتی یک شرکت را بمنظور رسیدن به اهدا

یک مفهوم غایی از تکنولوژي یک پدیده اجتماعی :ارائه شد 1995در سال "لو"یکی از تعاریف جالب توجه اخیر توسط 
 .تکنولوژیکی است که خیلی بالاتر ازتجهیزات،مهارت هاي کاري و سیستمهاي مدیریتی است

چگی و استفاده از ماموریت نوآوري،استراتژیک،عملیاتی و تجاري مدیریت تکنولوژي فرایند اثربخشی از یکپار :در یک جمع بندي
 ).1391رحیمی و عسگري،(یک شرکت براي کسب مزیت رقابتی می باشد

 : کند می تقسیم دسته 6 به را تکنولوژي مدیریت کلی هاي فعالیت) 2007(راش: فعالیت هاي اصلی مدیریت تکنولوژي

 .فرایندهاي هوشمند می شود و داده آوري تحقیق،ممیزي،جمع شامل.دارد فراوانی اهمیت شرکت براي: تکنولوژي شناسایی-1

یک فرایند تصمیم گیري است که به ارزیابی اثربخش از ظرفیت ها نیاز .باید توسط سازمان حمایت شود: انتخاب تکنولوژي-2
 .دارد

 .اکتساب تکنولوژي انتخاب شده -3

 .بهره برداري به تجاري سازي اشاره دارد.سود و منافع دیگر مورد نظر شرکتبهره برداري از تکنولوژي بمنظور حصول -4

براي رسیدن به این قابلیت فرایندهایی نظیر .محافظت ازدانش و مهارت هاي جاسازي شده در کالاها و سیستم هاي تولید-5
 .حق مالکیت معنوي و ابقا و نگهداري کارکنان ضرورت می یابند

 .این فعالیت قسمت مهمی از شایستگی هاي تکنولوژیکی را شکل می دهد:بهره برداري از تکنولوژي یاد گرفتن از ایجاد و-6

 :عناصر مدیریت تکنولوژي

تحلیل قابلیت،تلاشهایی بـــــه منظور شناسایی نقاط قوت در یک کسب و کار و یافتن راههایی است که این : قابلیت و توانایی
بوده و به عنوان عامل محوري در بازارهاي جدید و خلق فرصتهاي جدید، مورد توجه قرار می نقاط قوت بدان وسیله قابل توسعه 

 .گیرد

یک بنگاه به شکلی مجزا از توانایی خدمت دهی به مشتریان و عکس العمل » دانش«هدف رویکردهاي قابلیت و توانایی معرفی 
 .در مقابل رقبا است

موضوعهاي مهم در این حیطه عبارتند . ي ناپیداي تکنولوژي و مهندسی استمزیت عمده این کار جذب هرچه بیشتر جنبه ها
 :از

 فهم فرصتهاي ناشی از تکنولوژي محوري؛* 
 اهمیت حفاظت از مهارتهاي تکنولوژي اصلی؛* 
 .مسیرهاي تکامل تکنولوژي* 

ه بر آن، نیز علاو. کز شده استدر دیدگاه سنتی، مدیریت تکنولوژي بیشتر بر تحقیق و توسعه متمر: مدیریت تحقیق و توسعه
اما تلاشهاي اخیر به نیاز به ایجاد انسجام . صرفاً به موضوعهایی مانند منابع و مدیریت پروژه هاي تحقیق و توسعه توجه می شود

 .هرچه بیشتربین فعالیتهاي تحقیق و توسعه و سایر فعالیتهاي کلیدي و تلاش براي اولویت بندي پروژه ها معطوف شده است
 :محورهاي اساسی در خور توجه در این حوزه عبارتند از

 ایجاد ارتباط بین تحقیق وتوسعه و علوم پایه؛* 
 بازدید و ارزیابی به موقع تکنولوژیها؛* 
 .مدیریت تولید* 
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الیتهایی مجموعه فعدر تعاریف جدید، نوآوري . در ابتدا مطالعات نوآوري، بر فعالیتهاي خلاقانه و کارآفرینانه متمرکز شده بود: ابداع
کور تعریف مذ. است که از تحقیقات اولیه علمی، فنی و بازار آغاز و به ارسال و تحویل محصول و خدمت به مشتري ختم می شود

در فعالیتهاي نوآورانه جنبه هایی از . موید آن است که نوآوري تنها یک مرحله در چارچوب فعالیتهاي صنعتی و نیاز بازار است
 ).1396کاظمی و همکاران،(یمی و انسجام گروهها بــه چشم می خورد که در جاي خود قابل تامل استپویائیهاي ت

اخیراً مشاهده می شود که برخی از موسسات موفق آمریکایی و ژاپنی یک نوع رویکرد عالی طراحی و ساخت : یادگیري سازمانی
مقصود آنها افزایش دایره شمول توسعه و متخصصان حرفه . داز پیش تعیین شده را در قالب یادگیري سازمانی خود پذیرفته ان

 .اي است تا که بتوانند حیطه وسیعتري از همکاریهاي بالقوه را در درون فضاي کسب و کار خود گسترش دهند

مشارکت گسترده کارکنان شرکت، جذب نظام مند دانش و توانایی شکل دهی وظایف جدید و قابلیت از عهده وظایف جدید 
 .برآمدن، موضوعهاي مهمی هستند که باید در این زمینه مورد دقت نظر قرار گیرند

پیشرفتهاي اخیر در حیطه معرفی محصول جدید با کار همزمان مهندسی و بویژه ایجاد سیستم هاي : معرفی محصول جدید
یریت ساخت تحقق یافته است که در مدمبتنی بر رایانه به منظور پشتیبانی و گسترش ارتباط میان مهندسی طراحی و مهندسی 

بین  ایجاد همپوشانی.اثربخش فرایند معرفی محصول جدید، باید از ابزارها، تکنیک ها و فعالیتهاي حمایتی مختلفی سود جست
فعالیتهاي کلیدي، اهمیت ارتباط مناسب بین وظایف و سرعت عمل و پاسخی به مشتریان از جمله موارد مهمی هستند که در 

 .ابطه باید مورد توجه جدي قرار گیرنداین ر

 :موضوعات کلیدي یک سیستم مدیریت تکنولوژي

 یريگ تصمیم همچنین و کیفی و کمی هاي داده مجموعه از زیادي تعداد شامل  مدیریت تکنولوژي یک فرایند پیچیده است که
-3 یکپارچگی-2 هوش-1:دهد قرار مدنظر را مسئله سه باید تکنولوژي مدیریت هوشمند سیستم یک.آنهاست با مرتبط هاي

 اتوماسیون

بود؛ طوري که می  MIS به منحصر تقریبا آنها کاربرد اما شدند می  کرد هاي مدیریتی استفادهکار در ها کامپیوتر اگرچه :هوش
توانستند اطلاعاتی در حد انبار داده هاي موجودشان ارائه کنند و در واقع فقط پاسخگوي یک سري از نیاز هاي مشتریان خاصی 

در سال هاي اخیر تلاش هاي زیادي  .ه اي را روي داده ها انجام دهندبودند و می توانستند تراکنش ها و پرس و جو هاي ساد
هوش به مدیریت تکنولوژي انجام گرفته است تکنیک سیستم خبره راه حل هاي مناسبی را بدین منظور ارائه  براي اضافه کردن

بی تکنولوژي وژي مانند ارزیاتکنول مدیریت مسائل از زیادي تعداد. بیاورد دلیل و کند فکر  سیستم خبره می تواند مانند انسان.کرد
که سیستم هاي خبره براي حل این مشکل نیز قابلیت دارند از طرف دیگر تصمیم  با اطلاعات ناقص، کیفی و فازي سروکار دارند

ه در سیستم هاي خبره براي استفاد. اقتصادي محیطی است-گیري در مدیریت تکنولوژي نیازمند سازگاري با تغییرات اجتماعی
 .چنین محیطی نیز مناسبند

. توصیف کیفی از رفتار سیستم هستیم بلکه نیاز به آنالیز کمی نیز داریمدر محیط واقعی مدیریت ما نه تنها نیازمند  :یکپارچگی 
تلاش هاي مدیریتی می تواند به عنوان فرایند تصمیم گیري شامل یک سري از محاسبات کمی و استدلال هاي کیفی در نظر 

ند تصمیم یک فرای) ش تکنولوژيحفظ یا فرو(یا ) خرید یا ساختن تکنولوژي(به عنوان مثال تصمیم گیري در مورد . گرفته شود
ر دانش سیستم هاي مبتنی ب.گیري کیفی است و بودجه بندي ، حسابداري و ارزیابی تکنولوژي فرایند هاي محاسبه کمی هستند

که هرکدام از آنها به تنهایی نمی .متعددي و نیز روش هاي ریاضی گوناگونی در مراحل مختلف مدیریت تکنولوژي نیاز هستند
بنابراین ضروري است تا محاسبات عددي و برهان هاي کیفی یکپارچه شوند همچنین . م وظایف مدیریتی را انجام دهدتواند تما

باید وظایف و بخش هاي مختلف و حوزه هاي مختلف دانش یکپارچه گردند تا به یک تصمیم گیري منسجم دست 
 ).1392توکلی،(یابیم

د چه بدون این که بدانن) داده ها، دانش، فرایند ها: از قبیل (زمند اطلاعاتی هستند در مدیریت تکنولوژي کاربر ها نیا :اتوماسیون
یستم در واقع س. منابعی نیاز است و چگونه آنها را بدست آوریم،چگونه آنها باید هماهنگ شوند تا به نتیجه مطلوب نائل شویم

براي رسیدن به اتوماسیون در . لاعات را پردازش نمایدباید به صورت خودکار داده ها،منابع و روش ها را شناسایی کند تا اط
هندسی بدین منظور از م.مدیریت تکنولوژي باید بر مشکلات پردازش اطلاعات هوشمند در یک محیط با مقیاس بزرگ غلبه کنیم

 مهندسیمهندسی هوش یک رشته جدید مهندسی است که شکاف بین هوش مصنوعی و کاربرد هاي . هوش استفاده می کنیم
  .و اتوماسیون را پر می کند

 :چارچوبی براي مدیریت تکنولوژي

 گام  :راي مدیریت تکنولوژي معرفی کنیمفعالیت کلیدي راش می توانیم مدل فرایندي زیر را به عنوان چارچوبی ب 6بر مبناي 
 :از عبارتند فوق مدل هاي

یهاي موجود و یا آن دسته تکنولوژیهایی است که ممکن است شناسایی، شامل توسعه آگاهی نسبت به همه تکنولوژ: شناسایی)1
فرایند شناسایـی به منظور پویش و بررسی تکنولوژیهاي موجود و تکنولوژیهاي در .در آینده براي سازمــان اهمیت پیـدا کنند
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ایی فعالیت شناس.تحال ظهور متشکل از یکسري فعالیتهاي عادي و یکنواخت نظیر تکنولوژیهاي تولیدي در داخل سازمان اس
از طریق دسترسی به شبکه هاي خارجی و پایگاههاي اطلاعاتی داخلی و ساختارهاي ارتباطی منطبق با نیازهاي مشخص شرکتها 

 .حمایت و پشتیبانی می شود

از آنجا .بندفرایند انتخاب شامل گزینه هایی از تکنولوژي می شود که باید در درون سازمان حمایت شده و یا ارتقا یا: انتخاب)2
که ممکن است گزینش تکنولوژي سبب درگیرشدن منابع مالی و انسانی بسیاري با فرایندها شده و بدین ترتیب سبب محدودیت 

 .منابع سازمان براي آینده شود، لذا بسیار حیاتی و سرنوشت ساز است

وژي حوزه هایی از تکنول» استراتژي تکنولوژي. «معیارها و ملاکهاي انتخاب تکنولوژي از سوي منابع متعددي پیشنهاد می شوند
ه ممکنست آن دسته تکنولوژیهایی را توصیه کند ک» تحلیل توانمندي.«را پیشنهاد می کند که سازمان باید به دنبال آنها باشد

سود  هنیز ممکن است تکنولوژیهایی را پیشنهاد کند ک» خط سیر محصول«براي جذب و توسعه مناسب باشند و بالاخره اینکه 
 .اضافی براي شرکت به همراه داشته و موجب ترقی شرکت شوند

فعالیت اکتساب بر تصمیم گیري درباره ابزارهاي مناسب، تکنولوژیهاي انتخاب شده و تثبیت اثربخش آنها در درون : اکتساب)3
تحقیق و توسعه و یا از طریق  ممکن است که تکنولوژیها در درون شرکت و از طریق فعالیتهاي متداول بخش.سازمان اشاره دارد

این احتمال هم وجود دارد که اکتساب به صورت خارجی و از طریق واگذاري امتیاز .کسب شده باشد» یادگیري سازمانی«
و یا قراردادهاي سرمایه گذاري مشترك با صاحبان تکنولوژي و یا سایر شرکاي تجاري که علاقه مند به توسعه و ) لیسانس(

به عنوان راهی دیگر، تکنولوژیهاي انتخاب شده ممکن است از طریق خرید کامل .خود هستند، صورت پذیرد انتقال تکنولوژي
باوجود این، هریک از روشهاي مذکور از نقاط قوت و ضعف خاص .یک سازمان که صاحب تکنولوژي خاص نیز هست، محقق شود

اتخاذ شیوه اي منطقی و معقول براي انتخاب یک رویکرد  به هرحال در یک مدل جامع مبتنی بر فرایند،. به خود برخوردارند
 .مشخص اکتساب و آگاهی از جزئیات فرایندهاي مرتبط در راستـــاي پیاده سازي رویکرد مورد نظر بسیار ضروري است

در بازار  هبهره برداري با مفاهیمی همچون تبدیل سیستماتیک تکنولوژیهاي مورد استفاده به محصول قابل عرض: بهره برداري)4
تعیین مسیر تکنولوژي از توسعه علمی تا ارائه . و یا تشخیص ارزش آنها از طریق فروش و یا سرمایه گذاري مشترك سروکار دارد

در بازار به سهولت قابل انجام است اما تعیین شیوه هایی که در نتیجه آنها بتوان در اثر به کارگیري مناسب، بازگشت سرمایه به 
 .داکثر کرد، نیازمند مطالعه و فرمول بندي استکار رفته را ح

این بدان معنی است .دومین جنبه اي که در رابطه با بهره برداري تکنولوژي ارزش پرداختن دارد، مفهوم ادغام تکنولوژي است
اهمیت .افتدست یکه چگونه می توان در نتیجه تلفیق دو یا چند تکنولوژي کاملاً مجزا به عملکردي نو و در نتیجه محصولی جدید 

این شیوه از بهــــره برداري زمانی بیشتر می شود که شرکتها مایل به کشف هزینه هاي بالاي ناشی از سرمایه گذاري تکنولوژي 
آنچه بیش از هرچیز دیگر در این فرایند اهمیت دارد این است که شرکت از یک سازوکار مشخص براي حفظ تکنولوژیهاي .باشند

در نتیجه باید از منسوخ شدن تکنولوژیهاي حیاتی جلوگیري کرد و از انتشار آنها به بیرون سازمان نیز .دخود برخوردار باش
 .ممانعت ورزید

حفاظت به مفهوم نگهداري و جلوگیري از انتشار دانش و مهارت به کار رفته در کالاها و سیستم هاي تولیدي اشاره : حفاظت)5
نتیجه اعمال شیوه هاي قانونی نظیر اعطاي حق امتیاز و یا حق بهره برداري محقق شده در شیوه هاي سنتی، حفاظـت در . دارد
در مدل پیشنهـادي، فرایندها نیازمند آن دسته تضمیـــن هاي ایمنی هستند که موضوعهاي آن مواردي همچون توسعه .است

 .تکنولوژي، اکتساب و فعالیتهاي مربوط به طراحی محصول است

چارچوب فرایندي که در بالا به آن اشاره شد، از یکسري مزایاي عمده برخوردار است، نخست اینکه  :اینديویژگیهاي مدل فر)6
توانایی جذب و ارائه بسیاري از موضوعهاي مهم در رابطه با ادبیات مدیریت تکنولوژي را دارا است ثانیاً یک چرخه جامع و 

علاوه بر آن، مدل فرایندي از این مزیت عمده برخوردار است که با .ندفرمهایی براي ممیزي فعالیتهاي داخل شرکت ارائه می ک
تفکر فرایندي جاري استراتژي و عملیات سازمان در تناظر یک به یک قرار دارد و بدین ترتیب ادغام و انسجام بین ملاحظات 

 .تکنولوژي و سایر عملیات درون سازمانی را تسهیل می کند

ین گام در ارزیابی قطعیت و مزایاي بالقوه نگرش فرایندي، باید بتوان آن را در صنایع مختلف به عنوان نخست: ارزیابی مدل)7
در نتیجه تحقیقات و مطالعاتی که در کشورهاي مختلف نظیر ژاپن، ایالات . تولیدي و با دامنه متنوعی از محصولات تست کرد

چارچوب پذیرفته . در محیطهاي مختلف ثابت شده است متحده و چندین کشور اروپایی انجام شده، عمومیت مدل و روایی آن
شده قطعی و صددرصد نیست، اما بیانگر روشی طبیعی براي مدیران در راستـاي تفکر درباره مدیریت تکنولوژي و سهولت فهم 

ولاً صریح علاوه بر این، چارچوب مذکور چشم اندازي غیرمعمول از تکنولوژي و موضوعهاي مرتبط که معم. و یادگیري آن است
 .دو آشکار بیان نمی شوند اما هردو بعد تکنولوژي محصول و تکنولوژي تولید را تحت تاثیر قرار می دهند، ارائه می کن
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 تعریف نوآوري چیست؟ 

 .ها درست نیستندگیریم که درصد زیادي از آنهاي متفاوتی میپرسیم، پاسخرا از مردم می» نوآوري چیست«زمانی که سوال 
 .کنند؛ این دو مفهوم ارتباط تنگاتنگی باهم دارند، اما مترادف نیستنداز افراد خلاقیت و نوآوري را به یک شکل تعریف میبسیاري 
 :توان خلاصه کردها را در یک جمله میتفاوت آن

 .کنددهد و نوآوري ایده را عملی میخلاقیت ایده می 

یرید، گکنید یا متد مدیریتی نوینی براي سازمان خود در پیش میمی زمانی که شما محصول یا خدماتی جدید به بازار عرضه 
به همین دلیل کسب و . رودجهان امروز با سرعت بسیاري به سمت تغییرات جدیدتر پیش می .ایدانجام داده1 نوآوري یا ابداع

کم بازار را از کارهاي سنتی که کمدهند، محکوم به فنا هستند؛ مثل کسب و کارهایی که بدون نوآوري به کار خود ادامه می
ملی اي خلاقانه را عپس براي پاسخ به سوال تعریف نوآوري چیست، باید بگوییم زمانی که ایده. شونددهند و حذف میدست می

 .ایمدهیم، نوآوري انجام دادهکنیم و با استفاده از آن محصول، خدمات یا فرآیند جدیدي ارائه میمی

 ازمان چیست؟انواع نوآوري در س

 .دهیمها را توضیح میدر تعریف نوآوري درباره انواع نوآوري هم صحبت شده است، ما هم در این بخش آن

هاي توزیع محصولات یا خدمات براي ارائه پاسخ بهتر به نیاز مشتریان و فعالیت ایجاد تغییرات در کانال: نوآوري در بازار •
محصول، قیمت، محل توزیع ( 4Pسازي آمیخته بازاریابی به طور کلی این مفهوم براي بهینه. هاهاي آنبر اساس ارزش

 .است) و ترفیع

شوند و نتیجه خاصی به دنبال دارند، فرآیند نام هر چند اقدامی که به صورت پیوسته انجام می: نوآوري در فرآیند •
تر توانیم پروسه انجام کارها رو کوتاهدر اکثر موارد ما میتعریف نوآوري در فرآیند اهمیت بسیاري دارد؛ زیرا . گیرندمی

 .دهیماما به دلیل تکرار و عادت به پروسه سابق این کار را انجام نمی. و بهینه کنیم

کنید، این کار را به زمانی که به مرور زمان در مدل کسب و کار خود و فرایندها تغییري ایجاد می: نوآوري تدریجی •
 .ایدام دادهروش تدریجی انج

اگر ابداع تغییرات جامعی در مدل کسب و کار یا فرایندهاي سازمان شما ایجاد کند، به صورت نفوذي : نوآوري نفوذي •
 .انجام شده است

هم فرایندها و هم مدل کسب و کار به . کنداین روش تغییرات جامعی در کسب و کار ایجاد می: نوآوري رادیکالی •
 .کنندروشی نوین ادامه پیدا می

شتر بندي بیاین دسته. گیردهاي بالا قرار مینیازي نیست همیشه تشخیص دهید نوآوري مورد نظر شما در کدام یک از دسته 
 .توانید از این مفهوم استفاده کنیدهاي سازمان خود میبراي آن ارائه شده است که کمک کند متوجه شوید در کدام یک از بخش

 :سازمانکاربردهاي نوآوري در  

نند تا به بازار عرضه ک» گاو بنفش«کنند که چگونه یک شود، بسیاري از افراد به این فکر میزمانی که تعریف نوآوري ارائه می
تواند در تمام تار و پود سازمان این مفهوم می. هاي نوآوري در سازمان استاین تنها یکی از قسمت. توجه مشتریان را جلب کند

 .ودسازي ششما پیاده

 .ایمها ارائه دادههاي مختلف سازماندر ادامه براي هدایت ذهن شما به مسیر صحیح چند مثال براي نوآوري در قسمت

 .کنیدهاي بازاریابی پیاده میمتد جدیدي براي کمپین •

رعایت  انواع پاداش در سازمانالبته نکاتی را باید در مورد . بریدروش جدیدي براي پاداش دادن به کارمندان به کار می •
 .کنید

 .دهیدسازي تغییر میفرایند ارائه خدمات سازمان را براي ارتقا و بهینه •

																																																													
1 Innovation 



	
	

7	

دهد؛ اما شما تجربه جدیدي به دست جواب نمی شود وگاهی اوقات راهکار نوینی امتحان می. ها لزوما نتیجه مثبت ندارندنوآوري
 .توانید مقدمه یک ابداع فوق العاده را فراهم کنیدآورید و میمی

 اهمیت نوآوري در سازمان

شویم که این مفهوم نیاز روز کسب و کارهاي کنونی است و همین موضوع اهمیت استفاده با توجه به تعریف نوآوري متوجه می
هاي انجام فرایندها و ارائه خدمات و محصولات به براي درك بهتر اهمیت نوآوري در سازمان، مزیت. دکناز آن را مشخص می

 .ایماي نوین را بیان کردهشیوه

 .سازمان شما در بازار پیشتاز خواهد بود •

فت شگ ها رادانند شما کسب و کاري هستید که آنهاي جدید شما آشنا شوند و میمشتریان همیشه مشتاقند با روش •
 .کنیدزده می

ها افزایش در نتیجه بازدهی آن. شودها از حالت تردمیلی خارج میشوند و شغل آنکارمندان به سازمان شما متعهد می •
 .پیدا خواهد کرد

به همین دلیل احتمال اینکه یک  .شودهایی که همه به دنبال نوآوري هستند، به تمام جزئیات توجه میدر سازمان •
 .ایجاد شدن، پیدا و حل شود، بیشتر خواهد شدمشکل به محض 

 .توانند زمینه رشد و پیشرفت سازمان را فراهم کنندشوند و میافراد آشنا با نوآوري به سمت سازمان شما جذب می •
 .هایشان بهاد دهداین روزها نیروهاي کار به دنبال شغلی هستند که به استعدادها و توانمندي

 نوآوري سازمانی ایجاد کنیم؟چگونه محیطی مناسب براي  

هاي نوینی اگر کارمندان خلاقی داشته باشید، همیشه ایده. گیردنشأت می خلاقیت در محیط کارابداع از خلاقیت سازمانی و 
اولین نکته در تشویق براي نوآوري سازمانی این است  .توانید نوآوري سازمانی ایجاد کنیدها میعملی کردن آنوجود دارد که با 

به یاد داشته باشید که تعداد کارمندان سازمان شما از تعداد  .هاي خود را آزادانه و بدون ترس بیان کنندکه افراد بتوانند ایده
زمانی که به صورت  .ها همراه شما باشندهاي بیشتري ارائه دهند و در اجراي آنند ایدهتوانمدیران سازمان بیشتر است؛ پس می
 هایی که در ادامه برايبه همین دلیل روش. توانیم این دو را از هم تفکیک کنیمشویم، نمیعملیاتی وارد نوآوري و خلاقیت می
 .ارتباط دارندایم، به نوعی با خلاقیت هم افزایش نوآوري سازمانی ارائه داده

ه شان سوء استفادکنند فرد دیگري از ایدهزمانی که افراد احساس می. بین افراد اعتماد ایجاد کنید- :پیشنهادات پژوهشی
به افراد و به خصوص سرپرستان -.به افراد سازمانتان اجازه ریسک کردن بدهید-.کند، دیگر درباره آن صحبت نخواهند کردمی

اي هزمانی که افراد از کارشان لذت ببرند، در فعالیت. به روحیه اعضاي سازمان توجه داشته باشید-.بدهیدسازمان آزادي عمل 
مسئولیت -.ها در اختیارشان قرار دهیدمنابع لازم را براي اجرایی کردن ایده-.ها هم شرکت داشته باشنداضافه بر سازمان

به ابتکارهایی که نتیجه خوبی دارند یا -.رگ را به مدیران سازمان بسپاریدهاي بزهاي کوچک را به اعضاي سازمان و ابداعابداع
 .اند، پاداش دهیدهاي بسیاري براي سازمان ایجاد کردهمزیت

ازي طبق ساز تولید انبوه به انبوه(سرعت گرفتن تحولات تکنولوژیک، تغییر در قلمرو با توجه به،  :بحث و نتیجه گیري
ري هاي تجاگیري بلوكو شکل) ي رقابت و تغییر قوانین رقابتحضور کشورهاي جدید در صحنه(،تغییر در رقابت )سفارش

ارایه یک چارچوب براي مدیریت تکنولوژي این امکان را میدهد تا .عواملی هستند که مدیریت تکنولوژي را ضروري می نمایند
چارچوب ارایه شده از آنجا که به صورت فرایندي می باشد .هر شرکت و سازمانی بدون توجه به اندازه اش بتواند از آن بهره ببرد

کنیم، زمانی که به تعریف نوآوري در سازمان دقت می. حالتی پویا دارد و جوابگوي تغییرات تکنولوژیکی آینده نیز خواهد بود
طوفان  ثال برگزاري جلساتبه عنوان م. هاي مدیریتی نیز براي تشویق کارمندان کاربرد دارندشویم بسیاري از تکنیکمتوجه می

 .هاي نوآورانه تولید کندتواند خلاقیت را در کارمندان افزایش دهد و ایدهفکري در سازمان می
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