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Enterprise architecture provides a comprehensive overview of an organization’s business processes 
and IT systems, detailing their interconnections and shared use across the organization, with a focus 
on future improvements. It is crucial for large organizations adapting to changes such as mergers and 
new technologies, making it a key factor in organizational success. The purpose of this research is to 
explore the dimensions and components of organizational architecture in the agricultural research, 
education and promotion organization. In this research, the thematic analysis technique with an 
inductive approach is used as one of the qualitative analysis techniques. The statistical population 
included all experts, specialists, knowledgeable people and senior managers in the field of 
organizational architecture, and interviews were conducted with 12 faculty members until theoretical 
saturation was reached, and the results were analyzed using the thematic analysis technique with an 
inductive approach. Based on the results obtained from the analysis of the interviews, 175 sub-
categories, 12 secondary categories and 3 main categories were identified. These were: the human 
resources dimension (development of skilled and expert human resources, receptive to change, 
cooperative work, and creativity and innovation in human resources), technology dimension (hard 
and software technology infrastructure and optimal management of data and information) and the 
organizational dimension (planning, financial resources, organizational culture, communication, 
structure, and learning). Regarding the dimensions and components of organizational architecture, all 
organizational factors, human resources, and technology play a role. 

Keywords: identification, organizational architecture, research organization, agricultural education 
and promotion, content analysis. 
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معماري سازمانی در سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج  هايولفهابعاد و م ییشناسا
 کشاورزي

 

 

 1محمدرضا قایدعبدي بوشهري

 2*علیرضا چناري

 3صغري افکانه

 :چکیده

 ابلمتق پیوندهاي جزئیات و است سازمان اطلاعات آوريفن هايسامانه و وکارکسب فرآیندهاي از کلی نمایی سازمانی معماري
 اب بزرگ هايسازمان سازگاري. دهدنشان می آینده هايپیشرفت بر تمرکز با را سازمان سراسر در هاآن ركمشت ياستفاده و

ف هد .کندمی تبدیل سازمان موفقیت کلیدي عامل به را آن و است مهم بسیار جدید هايآوريفن و ادغام مانند تغییرهایی
 نای در. باشدمیدر سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي  انیسازم معماري هايمولفه و ابعادشناسایی از این پژوهش 

 شامل اريآم جامعه. رودمی بکار کیفی تحلیل فنون از یکی عنوانبه استقرایی رویکرد با مضمون تحلیل تکنیک از پژوهش
 اساتید از نفر 12 با مصاحبه و بود  معماري سازمانی حوزه در مطلع ارشد مدیران و نظرصاحب افراد خبرگان، کارشناسان، کلیه
 تحلیل و زیهتج مورد استقرایی رویکرد با مضمون تحلیل تکنیک با نتایج و شد انجام نظري اشباع به رسیدن تا و علمی هیأت
 شدند شناسایی اصلی، مقوله 3 و فرعی مقوله12 زیرمقوله،175 هامصاحبه تحلیل از آمدهدستبه نتایج اساس بر. گرفت قرار
 نوآوري و یتخلاق و مشارکتی کار تغییر، پذیرنده متخصص، و ماهر انسانی نیروي توسعه( انسانی منابع بعد: از بودند ارتعب که
 سازمانی بعد و) اطلاعات و هاداده بهینه مدیریت و فناوري افزارينرم و سخت ساخت زیر( فناوري بعد ،)انسانی نیروي در
 هايلفهمو و ابعاد مورد در. )سازمانی یادگیري و سازمانی ساختار سازمانی، ارتباطات مانی،ساز فرهنگ مالی، منابع ریزي،برنامه(

 .نقش دارند منابع انسانی و فناوري سازمانی،عوامل  مجموع سازمانی معماري

 .مضمون تحلیل ،کشاورزي ترویج و آموزش تحقیقات، سازمان معماري سازمانی، شناسایی،: هاواژه کلید

 

 

 :مقدمه

هاي فناوري اطلاعات یک سازمان، روابط یک دیدگاه سطح بالا از فرآیندهاي تجاري فعلی و سیستم 4 معماري سازمانی  
هایی براي بهبود آینده این هاي مختلف سازمان و برنامهها توسط بخشها، میزان اشتراك این فرآیندها و سیستممتقابل آن

 (این پلتفرم باید است کند و در عوض به دنبال ایجاد یک پلتفرمي تمرکز نمیها است که فقط روي فناورفرآیندها و سیستم
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اي دهد).  در واقع مجموعه ارائه اندازچشم سمت به حرکت براي راه نقشه یک و کند حمایت سازمان استراتژیک اهداف از
 هاي پشتیبانی کننده از فرآیندها استادههاي کاربردي و دها، برنامهیکپارچه از فرآیندهاي کسب و کار الکترونیکی و فناوري

هستند که با تغییر الزامات  نیازمند هاي بزرگ به شدت به معماري سازمانیامروزه سازمان ).1،2022(توماس و همکاران
 هاي جدید (مانند رایانش ابري و هوش مصنوعی)وکار) و فناوري دست آوردن و تغییرات مدل کسبسازمانی (مانند ادغام، به

ن (اهلم ها خواهد بودریزي مؤثر معماري سازمانی عامل مهمی در موفقیت بسیاري از سازمانگیرند. بنابراین، برنامهشکل می
سازي، تحلیل و جایگزینی براي مدل براي طراحی سازمانی از دیدگاه تفکر سیستمی، معماري سازمانی ).2،2021و همکاران

ها، ها را براي طراحی ساختار شرکت با استفاده از مؤلفهها و مدلاز اصول، روش و مجموعه منسجمی طراحی یک سازمان است
معماري  کند.  علاقه بههاي فناوري اطلاعات ارائه میهاي اطلاعاتی و زیرساختبا در نظر گرفتن فرآیندهاي تجاري، سیستم

سازمانی  معماري ها در زمینه توسعه و اجرايلشها همچنان به کشف چاهاي اخیر افزایش یافته است. سازماندر سال سازمانی
عنوان یک ابزار مدیریت داراي چندین مزیت است، به عنوان ابزاري که به سازمانی به معماري دهند. استفاده ازادامه می
همچنین  سو کنند.ها را براي دستیابی به اهداف تجاري ارزیابی، تنظیم و همدهد سیاست ها و سیستمها اجازه میسازمان

کند، روندي که بر تحول فرآیند و توسعه پایدار کسب و کار شود که تحول دیجیتال را تسهیل میعنوان ابزاري شناخته میبه
 هاسازمانعنوان یک رشته مدیریتی که به طور رسمی پذیرفته شده در سازمانی هنوز به با این حال، معماري گذارد.تأثیر می

ترازي فناوري اطلاعات و نیازهاي در دو دهه گذشته، هم).3،2019(گورخلی و ژو ال گسترش استدر سراسر جهان است، در ح
شود، توسعه مداوم یک راه حل خاص براي یک مسئله خاص ناشی می تجاري مورد نیاز مداوم مطرح بوده است.این نیازها از

 دیگران ادغام کرد. نیاز به نگرانی نیست زیرا به منظورتوان با هایی را میباشیم در آینده، چنین راه حل که نگرانبدون این
 هايشرو هاي اطلاعاتی، استفاده ازهماهنگی فناوري اطلاعات و نیازهاي تجاري از نظر توسعه سیستم

 دهد تامی کند. وجود معماري سازمانی اجازهمی پروژه معماري سازمانی شروع به کاوش
شوند. پشتیبانی از  ها به نوعی با هم مرتبطها، خدمات شبکه و سایر دامنهمنیتی، دادههاي ارتباطی، برنامه هاي ازیرساخت

روز نبودن یا عدم کارایی توان از بهمی رازی توسعه معماري سازمانی همچنین از مزایاي حفظ و نگهداري برخوردار است،
 ).4،2021گونچالوز( جلوگیري کرد

تعریفی ساده،  طبق وست اها مطرح شده رهاي مهم در سنجش میزان موفقیت سازمانیکی از فاکتو معماري سازمان به عنوان
معماري سازمانی یک مخزن ).5،2019سوپریادي( کندسازمان را تعریف می یک طرح مفهومی است که ساختار و عملکرد یک

شده و قابل استفاده براي همه  بنديصورت اصولی طبقه گذارد که مطالب آن بهاطلاعاتی کامل از کل سازمان در اختیار می
داشته باشد، جنبه مدیریتی و سازمانی فرآیندي است که پیش از آنکه جنبه فنی سازمان است. از لحاظ ماهیت نیز، معماري

 پشتیبانی سازمان در اطلاعات فناوري گذاريسرمایه حوزه در گیرياز تصمیم تا است قرار سازمانی . معماريعملیاتی دارد
هاي ها ربوده است، پیچیدگی در تمامی عرصهدر دنیایی که شتاب فزاینده تحولات عنان اختیار از کف انسان).6،2019ا(برگ کند

هاي اجتماعی رخنه کرده است و فناوري اطلاعات و ارتباطات سبب ظهور الگوهاي نوینی از کسب و کار و زندگی و سیستم
ها به عنوان نهادهاي اجتماعی متأثر از تحولات، اند. سازمانهاي جدي مواجهها با چالشتعاملات اجتماعی گشته است. سازمان

اند و به ناچار براي همراهی و یا رهبري در عصر تحول ها و تعاملات خویش گشتههاي روز افزونی در سیستمدچار پیچیدگی
اي اي آشنا در عرصه سازمانی از نقش ویژهریزي و بازنگري خویش هستند. در این شرایط معماري به عنوان واژهنیازمند برنامه

هاي زیستی اي تاحد زیادي تحت تأثیر معماري اندام و سیستمجایی  که توانایی هر موجود زندهبرخوردار شده است. از آن
ري گاي در بازنگیرد، معماري سازمانی نیز نقش عمدهوي است و  زیبایی و کارایی یک ساختمان از نوع معماري آن نشأت می

اند که در قرن ها به این درك رسیدهطور که سازمان).همان1397ها بر عهده  دارد (پورمنصف و چناري، ریزي سازمانو برنامه
داشته باشند، رقابت در طراحی به وضوح و به  19هاي قرن هاي مبتنی بر ایدهآمیزي با سازمانتوانند رقابت موفقیتنمی 21

تر از همه چگونه، قدرت معماري سازمانی را مهار کند تا  توان رقابتی نهفته دهد که چرا، و مهممی اي نشانطرز متقاعد کننده
ترین تأثیر معمار سازمانی توان دیدن و سپس کمک به مدیریت بزرگ).2019در هر سازمان را از بند برهاند (کریللی و اسلوان، 

ها و ساختارها است. معمار هر اف عملیاتی سازمانی، فرآیندها، سیستمسویی نیازهاي ارباب رجوع، راهبرد کسب و کار، اهدهم

																																																													
1 Toomas Tamm, Peter B. Seddon, Graeme Shanks, 
2 F. Ahlemann et al 
3 Gorkhali, A.; Xu, L. 
4 Gonçalves, Duarte 
5 Supriadi, H., Kom, M., & Amalia, E. 
6 Berga, M.D. 
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ها اثر گذار است. به همین دلیل لازم است نماید و بر ارتباط میان آنها و فرآیندهاي مهم را ملاحظه مییک از این سیستم
ه در تر از همها است که بیشمعمار سازمانی یک اندیشمند سیستمی مؤثر باشد. نقش معمار سازمانی ترکیبی از توانایی

).معماري سازمانی چابک روشی است جهت 1393(احمدي،  برگیرنده نگرش و طرز تفکر است و کمتر یک نقش رسمی است
بینی نشده مأموریتی و فناوري به صورت هاي مختلف یک سازمان متلاطم، که تغییرات پیشها و لایهتوصیف کامل جنبه

ها توان براي آنبینی هستند نمیر گذارند. این تغییرات گسترده به دلیل این که غیر قابل پیشگسترده و زیاد بر آن تأثی
. ها مقابله کردپذیري وجود داشته باشد ممکن است نتوان با آنریزي خاصی تدوین کرد و لذا هر چقدر هم که انعطافبرنامه

هاي خاصی اقدام به توصیف وضع ها و روشها و تکنیکلبدین منظور معماري سازمانی چابک قادر است با استفاده از مد
موجود یا وضع مطلوب سازمان متلاطم نماید. علاوه بر آن معماري سازمانی چابک حاوي طرح خاصی مرسوم به طرح گذار 

کند. معماري سازمانی چابک نیز هست که نحوه رسیدن از وضع موجود به وضع مطلوب یک سازمان متلاطم را مشخص می
). هدف معماري سازمانی چابک این است 1400تر بر روي خلاقیت و ابتکار افراد متمرکز است (راضی، گراست و بیشتیجهن

که در یک سازمان متلاطم که تحت تأثیر تغییرات غیرقابل  پیش بینی گسترده است، نه تنها از توقف، برهنگی یا شکست 
بخش کشاورزي در شرایط  ).1400تیجه مطلوب را حاصل نماید (راضی، فرآیند معماري سازمانی جلوگیري کند بلکه حتی ن

یش هاي تولیدي بخاص کنونی کشور ضامن استقلال و امنیت غذایی بوده و با تسهیل و تسریع ورود علم و فناوري به عرصه
ها، چالش مؤلفه در رفع از پیش در اقتصاد و بالندگی کشور نقش کلیدي داشته است. در این راستا پژوهش و فناوري مؤثرترین

جهش تولید و تحقق امنیت غذایی است. سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي به عنوان بزرگترین شبکه منحصر به 
قق اي را براي تحفرد علم و فناوري در کشاورزي به منظور رفع این نیاز ضروري و کاهش وابستگی، اقدامات متنوع و شایسته

هاي اولیه تحقق کشاورزي دانش بنیان و توسعه پایدار، علم ام رسانده و در دست اقدام دارد. هسته و پایهامنیت غذایی به انج
هاي اجرایی و فعالان عرصه تولید، باشند. این سازمان با دارا بودن نیروهاي متخصص، تعامل سازنده با دستگاهو فناوري می

ت انداز سازمان عبارت اسدکفایی محصولات کشاورزي داشته است. چشمسهم انکارناپذیري در افزایش ضریب نفوذ دانش و خو
محور، چابک و اثرگذار داراي نظام پژوهش و فناوري، مدیریت دانش و اطلاعات نهادینه شده مبتنی بر نیاز سازمانی برنامه«از 
مک به بهبود امنیت غذایی؛ توسعه اهداف بنیادین عمدتاً شامل ک». بنیاننفعان در راستاي توسعه پایدار کشاورزي دانشذي

مدیریت پایدار منابع حیاتی (هوا، آب، خاك، پوشش گیاهی و ...)؛ ارتقاي معیشت و سطح رفاه جوامع روستایی و کشاورزي؛ 
زي هاي محیطی بر بخش کشاورزي؛ توانمندسازیستی؛ مدیریت اثرات تغییر اقلیم و تنشحفظ و مدیریت ذخایر ژنتیک و تنوع

پژوهش، «، از طریق علم و فناوري در حدود شرح وظایف سازمان است. مأموریت کلان سازمان مذکور عبارت است از کشاورزان
هاي مأموریتی سازمان در شش حوزه در این راستا حوزه .»بنیانمدیریت دانش و گسترش نوآوري براي توسعۀ کشاورزي دانش

، )ترویج (انتشار و مدیریت دانش، آموزش (تربیت نیروي انسانی ماهر)، پژوهش (تولید علم و فناوري) :زیر خلاصه گردیده است
ها، مهاي ژن، هرباریوزیستی و ذخایر ژنتیک (بانکمدیریت تنوع، بنیان (واکسن، بذر، رقم، نقشه، ...)تولید محصولات دانش

 ، نظارت بر تولید محصولات با فناوري بالا...)هاثبت و نظارت فنی (ثبت ارقام، صدور گواهی و ها، ...)شناسی، موزههاي گیاهباغ
معماري سازمانی ترکیبی از نظم و انضباط انتقال مدیریت تغییر با فرآیند یادگیري تدریجی است که .)1397 ، روحانی(

ند فرآی. این یک شودمیدهد. با معماري سازمانی ، تغییر از درون ایجاد توانمندسازي و آگاهی در سطوح مختلف را پرورش می
گذارد. به جاي پروراند که به هر فرد احترام مینگرد و جوي را میاست که  هر عضو هیأت علمی را به عنوان یک فرد می

دستیابی  سازد و هر کس در آن نقش منحصر به فرد و مهم درتحمیل تغییر از خارج، معماري سازمانی، سازمان را توانمند می
پذیر نفعان دلمعماري سازمانی چابک  باید براي تمامی ارباب رجوعان و ذي).2016، 1آرچ (کتی کندبه چشم انداز ایفا می

 اي با ما همکاريها ارزش والایی قائل هستیم به طرز شایستهنفعان احساس کنند که براي آنباشد. اگر ارباب رجوعان و ذي
باشد. جذاب بودن ود ارتباط و تعامل بین افراد میهاي جذاب نمودن معماري سازمانی چابک بهبخواهند نمود. یکی از راه

اي برخودار است. در واقع هر چه اثربخشی ارتباطات و تعامل سازي از اهمیت ویژهجلسات و فرآیندهاي مستندسازي و مدل
نها مهارتی است ).در دنیاي امروز، تغییر ت1400تر خواهد بود (راضی، تر و موفقمیان افراد بیشتر باشد معماري سازمانی چابک

هاي بسیار اندکی براي پایداري مزیت رقابتی وجود دارد. بقاء بستگی دارد به تواند مزیت رقابتی محسوب شود. فرصتکه می
رو ، تحول همچون ). از این1390گذارد (رهنورد و داودي، که چگونه تغییر بر آن اثر میشناخت سازمان و جهان خود و این

به شکلی غیر قابل تصور دچار تغییر کرده است. سرعت این تغییرات به قدري زیاد است که ایکاف  طوفانی عظیم دنیا را
).طبق نقشۀ جامع علمی 1394(گلستانی زاده و همکاران،  )، معتقد است تغییر خود، پیوسته در حال تغییر است2018(

هاي آبخیز و مناطق کشاورزي، روستایی و هترین راه دستیابی به کشاورزي پایدار و مدیریت جامع حوضکشاورزي، عمده
هاي هاي علمی و فنی مدیریت جامع حوزهارتقا و توسعۀ روش«انداز بخش کشاورزي علمی یافته در چشمعشایري توسعه

																																																													
1  Ctiarch.  
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هاي اساسی بخش کشاورزي اعم از: تعیین شده است. همچنین مدیریت جامع در حوزه» برداري پایدار منابعآبخیز و بهره
آب، خاك، منابع طبیعی، حاصلخیزي خاك، تغذیۀ گیاه، امور زراعی و آفات در قالب مدیریت جامع آب، مدیریت مدیریت 

وطیور و امد-جامع آبخیز، مدیریت جامع منابع طبیعی، مدیریت تلفیقی حاصلخیزي و تغذیۀ گیاه، مدیریت تلفیقی محصول
ساز ادبیات عنوان رویکرد کلی، زمینهنگري برنامۀ استراتژیک، به آبزیان و مدیریت تلفیقی آفات، در تحقق پایداري و جامعیت

).یکی از معایب 1397شود (روحانی ، ربط سازمان تلقی میهاي تحقیقاتی، آموزشی و ترویجی ذيمشترك میان کلیۀ تخصص
اغلب راهنماهاي معماري چارچوب هاي سازمانی موجود، اعتبار پایین فرآیند گذار از معماري موجود به معماري مطلوب است. 

ه که چسازمانی محدود به ذکر فهرستی از فاکتورهایی است که باید در تبدیل معماري سازمانی در نظر داشت اما به شرح آن
 مجدد طراحی براي را پشتیبانی تواندمی سازمانی ).معماري2014، 1(اگی ویچ و اس کري پکین پردازندباید انجام شود نمی

 قطری از سازمان در تربیش نظم ایجاد براي همچنین. دهد ارائه سازمانی، عمده تغییرات هنگام در ویژه به ددمج سازماندهی و
 کار و کسب یک در بخش چندین به سازمانی است. معماري مفید تربیش سازگاري براي فرآیندها تلفیق و سازي استاندارد

 لدلی همین به کنند بیان را کار و کسب خطرات و هاچالش و کرده درك را تري گسترده کار و کسب مدل تا کندمی کمک
 مزایاي به زیر موارد کندمی ایفا سازمان یک در دپارتمان فرآیندهاي هماهنگی و اتحاد در مهمی نقش سازمانی معماري
 استفاده مورد لمشاغ در پذیريانعطاف و چابکی ایجاد براي سازمانی معماري ).2،2020(جیلیز دارد اشاره سازمان معماري

 شدر دیجیتال، تحول از سازمانی کند. معماري ارائه شما به را فناوري و کار و کسب اطلاعات جریان چگونگی تا گیردمی قرار
I نوسازي و اطلاعات فناوري T ابري رایانش مانند هاییفناوري از استفاده امکان کند و می پشتیبانی بخش یک عنوان به 
 با. کندمی فراهم فناوري بر مبتنی دنیاي در مختلف مشاغل براي را ظهور نو روندهاي سایر و ماشین ريیادگی اشیا، اینترنت
سازمان تحقیقات، آموزش و  ).2020، 3مارسل و کونراد( کنند کسب رقابتی مهم مزیت یک است ممکن هاشرکت از استفاده

تحقیقات و آموزش کشاورزي و منابع طبیعی از زمان مرکز  34موسسه، مرکز و پژوهشگاه ملی و  20ترویج کشاورزي با 
افزاري پژوهش، آموزش و ترویج افزاري و نرمهجري، مسیري تکاملی را در دو بعد سخت 1300تأسیس خود در اوایل سده 

هاي سازي و هماهنگی طرحشمسی براي یکپارچه 80دههکشاورزي و پاسخگوئی به مسائل بخش کشاورزي طی نموده و در 
ریزي سازمان در ادامه مسیر تکاملی برنامهي راهبردي محصولی و موضوعی گردیده است. برنامه 83قاتی موفق به تدوین تحقی

هاي چندبعدي و پیچیده پیش روي بخش کشاورزي نگري نسبت به چالشو تکلیف هیات امناء و لحاظ شرایط جدید، آینده
اي، تعامل و همراهی هرچه اي و فرارشتهرشتهزي، انجام کارهاي میانسانگري، نگرش سیستمی، چابکاز پیش کلانکه بیش 

 .دطلبسازمانی میآفرینان کلیدي نظام نوآوري بخش کشاورزي ایران را در بعد درون و برونتر همۀ بازیگران و نقشبیش
هاي پژوهشی خود در سراسر روهافزائی، اثربخشی و کارائی مؤسسات، مراکز و گسازمان در تحقق اهداف فوق و در راستاي هم

کشور اقدام به ارائه مدل معماري سازمانی نماید تا بتواند در ابعاد فنی، اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و در مقیاس 
ي خود هاي فعلی و آیندهبرداران، وظایف و مأموریتاي و محلی با تخصیص ایفاي نقش صحیح به بهرهالمللی، ملی، منطقهبین
هاي تحقیقاتی و آموزشی یافتن هاي معاصر از جمله سازمانهرچه بهتر هماهنگ کند. از این رو، چالش مشترك سازمان را

هاي اطلاعاتی زمان قابل توجهی هاي راهبردي و کاربردي است. متخصصان حوزه سیستمسازي برنامهبهترین راه براي یکپارچه
هاي کنند. عدم یکپارچگی خسارت زیادي همچون اختلال در سیستمازمان میهاي اطلاعاتی سسازي سیستمرا صرف یکپارچه
هاي اطلاعاتی جدید را به هاي بالاي نگهداري و تعمیرات فناوري اطلاعات سازمان، کاهش بازدهی سیستماطلاعاتی، هزینه

هاي  معماري سازمانی در ولفهابعاد و مچه  دنبال خواهد داشت. این پژوهش در صدد پاسخگویی به این سؤال خواهد بود که
 ارائه کرد؟ توانمی سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي

دف ه ، با رویکرد اکتشافی است که بایسمیپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ پارادایم، پراگمات :روش شناسی 
 يآورجهت جمعاست.  شدهانجام ترویج کشاورزي معماري سازمانی در سازمان تحقیقات، آموزش و بر موثر عوامل شناسایی

 حوزه در یدانشگاه مطلع ارشد مدیران و نظرصاحب افراد خبرگان، کارشناسان، کلیه شامل آماري جامعهپژوهش،  يهاداده
 برخوردار دکتري مدرك تحقیق، موضوع با رشته تناسب بودن، دسترس در مانند هایی ویژگی از که بود  معماري سازمانی

 اشباع معیار و هدفمند گیرينمونه روش( گزینشی صورت به غیرتصادفی گیرينمونه روش نوع از آماري نمونه انتخاب .بودند
 اختاریافتهس نیمه هايمصاحبه تحقیق ابزار پژوهش این در. باشدیم) خبرگان یا کلیدي افراد نمونه انتخاب تکنیک از و نظري

 استفاده لیلد این به استقرایی رویکرد. شد استفاده استقرایی رویکرد با مضمون تحلیل از اهداده تحلیل براي .بود خبرگان با

																																																													
1 Agievich, vadim, Skripkin , Kirill 
2 Gillis 
3 Konrad Niggli.Marcel Lötscher 
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 دفه جااین در. است موضوع یک پیرامون دقیق توصیفی ارائه و اطلاعات تقلیل دنبال به هاداده تحلیل شیوه این که شد
  .ستا هاداده در متداول و مسلم مضامین به توجه طریق از تحقیق هايیافته آمدن پدید به کمک استقرایی تحقیق

 
 

 :هاافتهی
 هاي جمعیت شناختی مصاحبه شوندگانویژگی:1جدول 

 تحصیلات سابقه کار سن جنسیت ردیف

 دکترا 30 68 مرد  1

 دکترا 32 59 زن 2

 دکترا 35 60 زن 3

 دکترا 20 54 مرد 4

 دکترا 15 50 مرد 5

 دکترا 30 65 مرد 6

 دکترا 25 66 مرد 7

 دکترا 10 48 مرد 8

 دکترا 25 64 مرد  9

 دکترا 15 58 زن 10

 دکترا 20 54 زن  11

 دکترا 20 55 زن 12

 

به منظور کدگذاري اولیه و کشف مضامین پایه، با مرور متن مصاحبه براي هر بخش تفکیک شده معنادار یک کد : مراحل کدگذاري 

مقوله فرعی 12زیرمقوله، 175نهایت به  اي که در مرحله اول کدگذاري شناسایی شدند، دریهدر این مرحله مضامین پا. درنظر گرفته شد

 برگیرنده مضامینی باشد این جدول باید در. اي از مضامین استاین مرحله شامل ایجاد جدول خلاصه. بندي شدندمقوله اصلی، خوشه3و 

آورده  2ها، در جدول هاي اصلی، فرعی و زیرمقولهمقوله. عه نشان دهندکه چیزي را درباره تجربه مشارکت کننده از پدیده تحت مطال
 .شده است

 معماري سازمانی هايابعاد و مولفه خصوص در شده شناسایی گفتاري پردازي شواهد مفهوم .2جدول 

کد واحد  ردیف
 معنایی

 )مفهوم( کد اولیه عبارت معنایی
 

1 A1  معماري   بر شودمی بازخوردگیري مرتباً که مداوم ریزيبرنامه در سازمان
 .گذاردمی بسزایی تاثیر سازمانی 

 مداوم ریزيبرنامه

2 A2 ارکنانک تعداد کل به نسبت ستادي پرسنل و صفی مدیران تان،سسرپر تعداد 
 .سازمان در معماري سازمانی مهم است

 اجزا اداري

3 A3 رجاعا اختیار سطح بالاترین به را ویژه تصمیمات باید عالی مدیریت که حدي 
 دهد

 استقلال

4 A4 نمیزا همچنین و شده پخش سازمان مختلف سطوح بین که اطلاعات از میزانی 
 بلندمدت ریزيبرنامه در افراد مشارکت

 تمرکز

5 A5 یادگیري مداوم   که است این بدانیم باید معماري سازمانی   براي که چهآن
  .بسیار مهم است

 یادگیري سازمانی

6 A6 یادگیري مشارکتی .اي در سازمان وجود داشته باشدآموزش و یادگیري باید به صورت چرخه 
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7 
A7 شودیم گرفته عالی مدیریت وسیله به که تصمیماتی در معماري سازمانی تعداد 

 هانآ به گیريتصمیم اختیار که اجرایی مدیران وسیله به که تصمیماتی به
 .باشدگردد متناسب می اتخاذ شده تفویض

 تفویض اختیار
 

8 A8 انسانی منابع تخصص  کیست مشتري که بدانند همه کهاین 

9 A9 ،انسانی منابع اطلاعات این افراد اطلاعات کافی و وافی در این خصوص را دارا هستند 

10 A10 انسانی منابع خلاقیت ایده پرداز و خلاق هستند 

11 A11 انسانی ذیري منابعریسک پ داراي قدرت ریسک بالایی هستند 

12 A12  لازم است منابع مالی مناسب با یک مدیریت هزینه منطقی در اختیار داشته
 .باشیم

 وجود منابع مالی کافی

13 A13 تفکیک  شده مشخص سازمان در که اي ویژه وظایف در معماري سازمانی تعداد 

14 
A14 و ترویج کشاورزي  سازمان تحقیقات، آموزش مراکز و  هاسازمان وظیفه اولین 

 ردف استعدادهاي شکوفایی و شخصیت رشد براي مناسب فضاي و بستر ایجاد
 .است

 بسترسازي براي رشد

15 A15  تهیه زیرساخت ها لازم آموزش لازم براي کارکنان به عنوان یک  معماري سازمانی ارائه و اجراي 

16 A16 معماري سازمانی ریزيبرنامه نابع انسانیها و بهسازي مها، مقررات و آئین نامهمجموعه روش 

17 A17  ریزيبرنامه و مدل آن ریزيبرنامهمداخله 

18 A18 درك کیفیت مداخله آگاهی و فهم کیفیت 

19 A19 فرهنگ سازمانی فرهنگ آموزش 

20 A20  پذیرش تغییر  معماري سازمانی تغییرات و میزان پذیرش تغییرات در جهت 

21 A21 اب مختلف يهاسازمان و افراد سوي از کیفیت کنترل تجربه نتقالا و همکاري 
 است ضعیف بسیار سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي  مجموعه

 همکاري و انتقال تجربه

22 A22 عدم وجود زیرساخت هاي لازم  امر این براي مناسب هاي شاخص بودن دسترس در عدم 

23 A23 محرمانگی امنیتی، استانداردهاي طورهمین و هاسیاست  سازمانی معماري در 
 گیرد قرار توجه مورد باید دسترسی سطوح و

 مدیریت داده

24 A24 اطلاعات به انسانی منابع آزاد دسترسی حق شدت و میزان سازمانی معماري در 
 .شود تعریف باید سازمانی،

 مدیریت اطلاعات

25 B1 لزامات ساختاريا معماري سازمانی  ساختاري در  الزامات 

26 B2  الزامات رقابتی معماري سازمانی  الزامات رقابتی در 

27 B3 تمرکز بر نیازها تمرکز بر درك و پاسخ گویی به نیازها 

28 B4 بهبود مستمر بهبود مستمر خدمات 

29 B5 مشارکت تمام افراد مشارکت تمام افراد 

30 B6  ریزيبرنامه برنامه ها و اهدافمداخله 

31 C1 آموزش صحیح  فرعی هاي هدف بعد ي مرحله در و اصلی هايهدف بیان و صحیح آموزش 

32 C2 تشویق کارکنان .در این راستا لازم است از تشویق کارکنان نیز بهره برد 

33 C3  گسترش منابع استفاده بهینه ازمنابع موجود و گسترش منابع متناسب با نیازهاي مختلف 

34 C4 توجه به فرایندها قبل از ارائه نتایج معماريبا دیدگاه فرآیندگرا در پی اصلاح  انی معماري سازم 

35 C5  مشارکت نیروي انسانی براي رسیدن به این امر مشارکت نیروي انسانی درهمه مراحل بهبود مستمر 

36 C6 هبود مستمرتوجه به ب .بهبود مستمر، تداوم یادگیري و مهارت هاي زندگی را در پی خواهد داشت 

37 C7 یادگیري سازمانی .به یادگیري سازمانی در فرایند معماري سازمانی توجه زیادي شود 

38 C8  هاي کهنه ، تجدیدنظر در شیوه هاسازماندر  معماري سازمانی به کارگیري
 . ارزشیابی را در پی دارد

 فرهنگ تغییر سازمانی

39 C9  سازمان تحقیقات، ي آموزشی و نظام هاسازمانوجود بخش پژوهش و توسعه در
 آموزش و ترویج کشاورزي

 وجود بخش پژوهش
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40 C10  زیرساخت دانش محوري .می باشد معماري سازمانی زیرساخت دانشی از عوامل موثر در موفقیت 

41 C11 مدیریت  منافع و حکومت ایدئولوژیک مبانی و سیاسی هايگیريجهت 

42 C12 تاثیر منفی معماري سازمانی یر مدیران در موفقیت در مقابل، تعویض و تغی 
 . دارد

 تغییر منابع انسانی

43 C13 ایجاد زیر ساخت لازم .باشد فراهم همواره لازم هايزیرساخت 

44 C14 استفاده از نیروهاي متخصص و   تخصصی هاي آموزش نیز و منابع کافی و درست تخصیص
 آموزش ایده

45 C15 معماري استاندارد سازي  . شود استانداردسازي است لازم نی معماري سازما  براي
 سازمانی

46 C16 شاخص هاي عملکردي  سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي هاي عملکردي نظام شاخص 

47 C17 هزینه هاي اجرایی .است آن در جویی صرفه و هزینه بحث چالش اولین شاید 

48 C18 شایستگی هاي مدیریتی .دارد دخالت معماري سازمانی  در نیز رهبري هايشایستگی و مدیریت سبک 

49 C19 گاهاً یا و سنجش فقدان نیز و فراگیر معماري سازمانی  آموزش و ارتباطات 
 .هستند گر مداخله عوامل از نیز اشتباه هاي سنجش

ارتباطات آموزشی درون 
 سازمانی

50 C20 معماري سازمانی استقرار در شوند می گرفته نادیده وقتی نیز بلندمدت اهداف  
 .گذاردمی منفی تاثیر

 اهداف بلند مدت

51 C21 راهبردي ریزيبرنامه معماري سازمانی  استقرار جهت راهبردي ریزيبرنامه 

52 C22 یرفراگ معماري سازمانی  استقرار در مهمی گر مداخله عامل نیز سازمانی فرهنگ 
  است

 فرهنگ سازمانی در راستاي
 بهبود کیفیت

53 C23 تخصیص بودجه  کافی مالی منابع و بودجه تخصیص 

54 D1 عوامل تکنولوژیک تکنولوژیکی  عوامل 

55 D2 ًچقدر یعنی. ست هاسازمان در دانش مدیریت فرآیند عوامل انسانی مشخصا 
 .دانش مدیریت یعنی. است شده تولید دانش

 مدیریت دانش

56 D3 مدل مدیریتی چیست؟ مدیریتی مدل مشخصاً عوامل مدیریتی یعنی 

57 
D4 برخی موارد  مدیریت هزینه و بودجه در معماري سازمانی بسیار مهم است و در

 مشکلات زیادي در اجراي پیاده سازي معماري سازمانی به همراه دارد.

 هزینه و بودجه

58 D5 هاي نهمعماري سازمانی مانع از موازي کاري و هدررفت وقت، انرژي و هزی
 شود.سازمان می

 مدیریت مالی

59 D6 فرهنگ پاسخگویی  باشند؟ پاسخگو باید کهاین به دارند اعتقاد سازمان انسانی هايسرمایه چقدر 

60 D7 آشکار ریزيبرنامه .هستند هاآن جذب و مشتریان رضایت جلب براي پنهان و آشکار ریزيبرنامه 

61 D8 هاي مشابه، جایگزین و برتر را تدوین کند که برنامهمیها شما را وادار این برنامه
 .کنید

 پنهان ریزيبرنامه

62 D9  سازمان تحقیقات، اقتصاد  سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي اقتصاد
 آموزش و ترویج کشاورزي

63 D10 ریزي و براي اجرایی نمودن معماري سازمانی در سازمان باید دو حوزه برنامه
 اندهی و نظارت و ارزیابی مدنظر قرار گیرد.سازم

 سازماندهی و ریزيبرنامه

64 D11 سازي معماري سازمانی ریسک اجرا و هزینه بر بودن مادي و هاي پیادهاز ضعف
 مدیریتی (معنوي) این برنامه است.

 عوامل مادي

65 E1 انسانی منابع نیروي انسانی 

66 E2 لازم امکانات و تجهیزات تجهیزات و امکانات لازم 

67 E3 تحولی راهکارهاي و تغییر هاگذاريتغییر و راهکارهاي تحولی در سیاست 

68 E4 جامع و دقیق ریزيبرنامه دقیق و جامع  ریزيبرنامه 

69 E5  سازي فرهنگ معماري سازمانی فرهنگ سازي 

70 E6  انعطاف پذیري پذیري در مسائل انعطاف 
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71 E7  تغییر ساختار ماري ، نیاز به تغییرات ساختار سازمانی و تشکیلات دارد.کردن معاجرایی 

72 E8 انسانی مهارت نیروي مهارت نیروي انسانی 

73 E9  واکنش به تغییر سازمانی مقاومت در برابر تغییر 

74 E10  شرایط مالی و اقتصادي   هاسازمانشرایط مالی و اقتصادي
 هاسازمان

75 F1 توجه به شیوه عملکرد است سازمانی فعالیت و عملکرد شیوه در تحول ایجاد زمانی معماري سا هدف 

76 F2 توجه به عوامل اجرایی .نمود توجه سازمان کارکنان جمله از معماري سازمانی  اجرایی عوامل به 

77 F3 همکاري روحیه ایجاد  هاآن بین در همکاري روحیه ایجاد 

78 F4 مناسب بسترهاي ایجاد عملیاتی اهداف و سازمانی اهداف پیشبرد ايبر مناسب بسترهاي ایجاد 

79 F5 کارکنان آموزش آموزش کارکنان با رویکرد مدیریتی 

80 F6 کیفیت فرهنگ ایجاد فرهنگ کیفیت 

81 F7 گروهی کار فرهنگ ایجاد فرهنگ کار گروهی 

82 F8 یرمدیریت تغی تعهد مدیریت به بهبود مستمر و تمرکز بر کیفیت 

83 F9 توجه به ارائه خدمات ارائه خدمات به ارباب رجوع 

84 F10 بوروکراسی اداري فراگیر معماري سازمانی  استقرار زمان در اداري هايبوروکراسی 

85 F11 ساختارهاي سازمان سازمان ساختارهاي و اهداف وزن به توجه عدم 

86 F12 سازمان تحقیقات، آموزش و ي هاسسیستمتجربه در  با استفاده از افراد لایق و
 ترویج کشاورزي 

 تجربه نیروي انسانی

87 F13 محیط نوع ارتباطات در  هاي آموزشیگر در محیطوجود ارتباطات تخریب
 سازمانی

88 F14 هاي بنیادي و محدودیت هاي بنیادي و ساختاريمحدودیت
 ساختاري

89 F15 ساختار مناسب ریزينامهبر سازي اهدافنبود ساختار مناسب جهت پیاده 

90 G1 خدمت ضمن آموزش خدمت ضمن آموزش به توجه 

91 G2 مشارکتی مدیریت و تقویت تقویت و مدیریت مشارکتی 

92 G3  افراد شغلی رضایت توجه به رضایت شغلی افراد 

93 G4 نظارت بر منابع انسانی نظارت و ارزشیابی مستمر از عملکرد مدیران 

94 G5 گسترش ارتباطات .هستند تاثیرگذار بسیار معماري سازمانی   بر رتباطاتا توجه به 

95 G6  یادگیري سازمانی ساخت معماري سازمانیتوانایی یادگیري کلیه عوامل دست اندرکار 

96 G7 جذب نیروي انسانی کارآمد جذب 

97 G8 نگرش سازمانی تغییر ها در سازمان هاي سازمان و تلفیق آنتطابق و اجراي تغییر نگرش 

98 G9 توجه به هزینه و درآمد ها و کسب درآمدها مراقبت از هزینه 

99 G10 زیرساخت سخت افزاري  معماري سازي پیاده براي افزارينرم و سخت مناسب هايزیرساخت وجود 

100 G11 مدیریت ریسک نشده، تعیین پیش از و ناگهانی هايدشواري 

101 G12 کارامدي منابع انسانی هاي نامناسب و به عبارتی نیروهاي انسانی ناکارآمدهارتافراد نامناسب با م 

102 G13 شیوه مدیریت هاي مدیریت قدیمیاستفاده از الگو و شیوه 

103 G14 استفاده از تکنولوژي هاي مجازي ها و زیرساختها، پلتفرماولویت استفاده از سرویس 

104 G15 تفکر سیستمی شود. تر یافت میرانی کمتفکر سیستمی در مدیران ای 

105 H1 خلاقیت کارکنان ها را در این عرصه یاري دهند.با استفاده از خلاقیت کارکنان، آن 

106 H2 دانش مدیران هاي بالاي سازمانویژه در ردهادارك و میزان فهم مدیران و مسئولین به 

107 H3 و کارشناسان (براي کاهش مقاومت هاي اولیه به مدیران سازي و آموزشفرهنگ
 ها) آن

 فرهنگ سازمانی
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108 H4  کار تیمی » تیم مدیریت معماري سازمانی«تشکیل 

109 H5 سازي ها و موانع پیش روي پیادهترین بحث براي از میان برداشتن چالشمهم
 است.معماري سازمانی، فرهنگ سازمانی و بکارگیري مدیران متخصص 

 فرهنگ سازمانی

110 H6 سازي جدي در داخل سازمان و در عین حال، معماري سازمانی نیاز به فرهنگ
 طور پیوسته و مداوم دارد.آموزش، رشد و توسعه کلیه منابع انسانی به

 فرهنگ سازي

111 H7 و واحدها بین تعارض بروز امکان و شده کارآمدي به منجر سازمانی معماري 
 .دهد کاهش را کارکنان

 وي انسانیکارآمدي نیر

112 
H8 که هستند کمی پرسنل و شودمی کمی توجه هاسازمان در مشارکتی کار به 

 معماري براي مهم، این به دادن سو و سمت. هستند مشارکتی کار موافق
 .است ضروري سازمانی

 مشارکت

113 H9 انسانی نوآوري نیروي .است سازمانی معماري معماي گشايراه انسانی منابع خلاقیت و نوآوري 

114 H10 ،وجود منابع مالی و انسانی میزان منابع و امکانات موجود اعم از منابع مادي و انسانی 

115 H11  تدوین یک برنامه راهبردي بلندمدت و تبدیل آن به برنامه میان مدت و کوتاه
 .هامدت و پایبندي به آن

ایجاد برنامه بلند مدت،میان 
 مدت و کوتاه مدت

116 H12 و اطلاع  سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي و مراکز   هاسازمانر سای
 شان،هايها و میزان اجراي برنامههاي آناز برنامه

سیاست گذاري با اطلاع از دیگر 
 هاسازمان

117 H13 ،و انسانی منابع تخصیص میزان میزان تخصیص منابع انسانی و مالی 
 مالی

118 H14 است سازمانی معماري سازيپیاده هايضعف از متخصص نیانسا منابع کمبود 
 .شوندمی سازمان جذب کمتر صلاحیت، با و شایسته افراد که خصوص به

 منابع انسانی

119 H15 مدیریت ریسک بحران هاي از پیش تعیین نشده 

120 I1 ندکمی ایجاد سازمانی یادگیري براي را زیادي انگیزه مدیریت و رهبري حمایت 
 .بگذارد اثر معماري سازمانی  استقرار بر تواند می پس

 رهبري حمایتی و انگیزشی

121 I2 فعالیت مجموعه در که عواملی کلیه توسط امور انجام و اعتماد فرهنگ ایجاد 
 .دارد زیادي تاثیر نیز کندمی

 ایجاد اعتماد سازمانی

122 I3 ل ید برنامه و تدوین آن دخیاگر کارکنان و به اصطلاح عامیانه زیردستان را در تول
 . کنیم عملا در اجراي آن با مشکلات کمتري مواجه خواهیم شد

 ایجاد مشارکت همگانی

123 I4 سازمان جریان  يهاي بهبود مستمر کیفیت که در تمام اجزابایستی از تلاش
 .دارد، مطمئن شوند 

 براي بهبود مستمر ریزيبرنامه

124 
I5 ایجاد  ها وبراي تغییر محیط شرکت معماري سازمانی هاي پذیرش یکی از فلسفه

 .ها همراه استفرهنگ کیفیت مداري در سطح سازمان
 فرهنگ کیفیت مداري

125 I6 شرایط اقتصادي جامعه عوامل اقتصادي 

126 I7 فشار بیرونی امور در  هاسازمان و هاسازمان سایر هايفشار بیرونی دخالت 

127 I8 هااستفاده از تنوع ایده معماري سازمانی هاي مختلف به منظور هوجود تنوع در اید 

128 I9 گاهن و سیستمی بعد به توجه نیازمند سازمان در سازمانی معماري سازيپیاده 
 .باشدمی سازمان وظایف به فرایندي

 نروي انسانی متخصص

129 J1 مدیریت حمایتی رهبري و مدیریت حمایت 

140 J2 فرهنگ سازمانی زمانیارتقاي فرهنگ سا 

141 J3 تغییر و بازنگري ساختار ،سازمان بازنگري ساختار 

142 J4  تحول و تغییر پذیرفتن ،سازمانپذیرفتن تغییر و تحول توسط اجزاي نظام 

143 J5 ،قوي ارتباط ارتباط قوي بین مدیران عالی، مدیران میانی و مدیران خط اول یا عملیاتی 

144 J6  اجراي برنامه ها اجزا به برنامه هاي تدوین شده و اقدام بر اساس برنامهپایبندي همه 

145 J7 آموزش منابع انسانی کارمندان، و علمی هیات از اعم کارکنان کلیه آموزش 

146 J8 ،ایجاد برنامه هاي راهبردي تشکیل هسته فکري براي راهبري برنامه ها 

147 J9 ،یتامین منابع مال تامین منابع مالی 
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148 J10  فرهنگ پذیرش تغییر ،)بهبود مستمر(ترویج فرهنگ پذیرش تغییر براي ارتقاي مداوم 

149 J11 ه مند به موضوع کیفیت براي استفادهاي انسانی مستعد و علاقهشناسایی سرمایه
 سایر اجزاي سیستم، پایشها در براي استفاده از آن

 نیروي انسانی متعهد

150 J12 ها و عوامل در بین کلیه دت مفاهیم در خصوص هریک از مولفهدستیابی به وح
 .اجزاي سیستم

 وحدت رویه

151 J13  یادگیرينگرش  یادگیرينگرش افراد به مسئله 

152 J14 کاربرد داده کندمی فراهم را سازمان مؤثر هدایت و کنترل امکان 

153 J15 مدیریت تغییر مقاومت اجزاي سیستم 

154 J16 مدیریت ریسک ناگهانی هايبحران 

155 J17 نگرش سیستمی هاي انفرادي،عدم وجود نگرش تیمی و تلاش براي توسعه فعالیت 

156 J17 سبک هاي مدیریت سازمان هاي سنتی و غلط در مدیریت و اصرار بر تداوم آن،استفاده مدیران از روش 

157 J18 توجه به ارتباطات سازمانی عدم توجه به روابط انسانی 

158 K1 طراحان و گران تحلیل اختیار در را لازم اطلاعات و اسناد سازمانی، معماري 
  داده قرار جدید ارتباطی و اطلاعاتی هايسیستم

 اشتراك اطلاعات

159 K2 و اطلاعات فناوري نقش که است شده سعی سازمان روزآمدسازي راستاي در 
 .گیرد شکل ترمنطقی کار تقسیم نوعی و شود ترپررنگ ارتباطات

 به روز بودن داده و اطلاعات

160 K3  ات، سازمان تحقیقمیزان قابلیت پاسخگویی و حل مسئله توسط اعضاي مجموعه
 ،آموزش و ترویج کشاورزي 

 میزان پاسخگویی و مشارکت

161 K4 ،میزان فناوري میزان فناوري، نوآوري و کارآفرینی 

162 K5 سازمان در سازمانی معماري سازيپیاده ه درداده از مواردي است ک در شفافیت 
 .باید رعایت شود کشور، کشاورزي ترویج و آموزش تحقیقات،

 شفافیت داده و اطلاعات

163 K6  میزان تمایل افراد به افزایش بهره وري و پایداري اقتصادي و تحول در فرهنگ
 سازمانی،

تغییر و تحول در فرهنگ 
 سازمانی

164 K7 هاي حضوري به منظور ارائه آموزش  هاسازمانیطی مستقر در شرایط جوي و مح
 .و مجازي

 شرایط و جو سازمانی

165 K8 قابل استاندارد سرویس تعریف بر مبتنی که الگویی عنوان به گراییسرویس 
  است پذیرانعطاف و مجدد استفاده

 گراییسرویس

166 K9 قراراست جهت افراد هايتوانایی و استعدادها اساس بر لازم هايپتانسیل بودن دارا 
 ، معماري سازمانی 

دارابودن استعداد در منابع 
 انسانی

167 K10 ايراست در مختلف يهاسازمان و صنایع با مستمر و تعاملی ارتباط ماهیت و نوع 
  آموزشی محتواهاي کاربردپذیري ارتقاي

 ارتباط و تعامل مستمر

168 K11 به باید هاحوزه تمام در فناوري سازمان، در اريمعم سازي پیاده و طراحی براي 
 .نباشد مدت کوتاه و مقطعی صورت به آن از استفاده که باشد ايگونه

 مدیریت اطلاعات

169 K12 رايب استفاده قابلیت با محصولات و مستندات سازمانی، معماري سیستم در 
 .شوند تولید که بایستی متعدد دفعات

 زیرساخت فناوري

170 K13 دستاوردهاي و ها فعالیت کیفی و کمی توسعه منظور به کافی انگیزه عدم 
 کیفیت، افزایش جهت در پژوهشی

 انگیزه در منابع انسانی

171 K14 ارتباطات سازمانی سازنده سازنده، المللی بین تعاملات و ارتباطات وجود عدم 

172 K15 هب باید مختلف زارهايافنرم در کاربري ايواسطه یکنواختی و استانداردسازي 
 شود  گرفته قرار نظر مد افزارهانرم با کار سهولت در مهم موارد از یکی عنوان

 زیرساخت استاندارد نرم افزارها

173 K16 را انیانس منابع به دادن آموزش قابلیت راحتی به بایستی کاربردي افزارهاينرم 
  باشد داشته

 زیر ساخت فناوري

174 K17 منسجم ریزيبرنامهوجود  .معماري سازمانی  ارتقاي براي دقیق و منسجم نامهبر وجود عدم 

175 K18 ساختار مستمر تغییرات از پرهیز به نیاز سازمان، در معماري کردناجرایی 
 .دارد سازمان تشکیلات و سازمانی

 تغییرات ساختار

 ) کنندگان مشارکت گفتاري شواهد براساس(  است شده جامان پردازي مفهوم عمل و استخراج سند کلیدي نکات و مفاهیم 2جدول در
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 هاي معماري سازمانی ابعاد و مولفه خصوص در شده شناسایی مفاهیم پردازي مقوله .3جدول

 مقوله ها مفاهیم ردبف

1 
 رکیب،ت تفکیک، رسمیت، اختیار، تفویض پیچیدگی، تمرکز، اداري، اجزاء
 راتتغیی ،کردن استاندارد ،ییگرا نظارت، تخصص کنترل، گرائی، حرفه

 ساختار
 ساختار سازمانی

2 

 معماري براي ریزيبرنامه لازم، يهازیرساخت تهیه مداوم، ریزيبرنامه
 مدت، بلند اهداف صحیح، آموزش مستمر، بهبود ،ریزيبرنامه سازمانی،
 يریزبرنامه پنهان، ریزيبرنامه و آشکار ریزيبرنامه راهبردي، ریزيبرنامه
 مدت، کوتاه و مدت میان مدت، بلند برنامه ایجاد مناسب، ساختار براي
 منسجم ریزيبرنامه وجود مستمر، بهبود براي ریزيبرنامه

 ریزيبرنامه

3 

 ویقافراد، تش تمام مشارکت یادگیري مشارکتی، همکاري و انتقال تجربه،
 ها،نآ بین در همکاري روحیه انسانی، ایجاد نیروي کارکنان، مشارکت

 ادههمگانی، استف مشارکت کیفیت، ایجاد بهبود در کارکنان کلیه همراهی
 هاایده تنوع از

 کار مشارکتی

4 

 نیروهاي از استفاده انسانی، منابع اطلاعات انسانی، منابع تخصص
 ،اجرایی عوامل به توجه ،عملکرد شیوه به توجه ،یدهد آموزش و متخصص
، خدمت ضمن آموزش به توجه ،نیانسا نیروي تجربه، کارکنان آموزش
 ،زمانیسا یادگیري، انسانی منابع بر نظارت ،افراد شغلی رضایت به توجه
 معماري سازمانی  زمینه در کارکنان اطلاعات، کارآمد انسانی نیروي جذب

 متخصص و ماهر انسانی نیروي توسعه

 نوآوري منابع انسانی خلاقیت و ایده پردازي نیروي خلاق، نوآوري، انسانی، منابع خلاقیت 5

6 
 منابع تغییر، منابع گسترش، تغییر درك ، انسانی منابع پذیري ریسک
 پذیرنده تغییر ،انسانی

7 
سازمان تحقیقات،  اجرایی، اقتصاد هايهزینه وجود منابع مالی کافی،

 به ، توجه هاسازمان اقتصادي و مالی ، شرایطآموزش و ترویج کشاورزي 
 انسانی و مالی منابع وددرآمد، وج و هزینه

 منابع مالی

8 

 گیزشان فرهنگ، سازمانی تغییر فرهنگتغییر،  پذیرش سازمانی، فرهنگ
 ،کیفیت فرهنگ، کیفیت بهبود راستاي در سازمانی فرهنگ، معنوي
 ،کیفیت فرهنگ ،سازمانی تغییر به واکنش ،پاسخگویی فرهنگ
 هنگفر ،سازمانی اداعتم ایجاد ،سازمانی نگرش تغییر ،گروهی کار فرهنگ
 مداري کیفیت

 فرهنگ سازمانی

9 

 پژوهش، بخش ساختاري، وجود هاي لازم، الزاماتعدم وجود زیرساخت
 تکنولوژیک، لازم، عوامل ساخت زیر ایجاد، محوري دانش زیرساخت
 اهداف براي پیشبرد مناسب بسترهاي لازم، ایجاد امکانات و تجهیزات
 افزارها نرم استاندارد اختزیرس ،عملیاتی اهداف و سازمانی

 زیر ساخت

10 
 روز بودنبه  اطلاعات، و داده شفافیت سرویس گرایی، مدیریت اطلاعات،
 مدیریت داده و اطلاعات کاربرد داده  اشتراك اطلاعات، اطلاعات و داده،

11 

، محیط سازمانی در ارتباطات نوع ارتباطات آموزشی درون سازمانی،
 دیرانم و میانی مدیران عالی، مدیران بین قوي طارتباطات، ارتبا گسترش

سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج بین المللی شدن  عملیاتی، یا اول خط
 ارتباطات سازمانی سازنده  ،کشاورزي

 ارتباطات سازمانی

12 

 ضایتر مدیریتی، مدیریت مدل دانش، شایستگی هاي مدیریتی، مدیریت
 تاداري، تقوی بوروکراسی خدمات، ئهارا به توجه تغییر، مشتري، مدیریت

 ،ریسک مدیریت مدیریت شیوه ریسک، مشارکتی، مدیریت مدیریت و
 یادگیري نگرش ،یادگیري انگیزشی مدیریت و حمایتی رهبري

 سازمانییادگیري 
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 پرداخته هاآن یانم قرابت معنایی، مفهومی میزان حسب مفاهیم بندي دسته به قبل يمرحله اطلاعات داشتن دست در با .3جدول در
 .است شده شناسایی معماري سازمانیهاي مولفه یا هامقوله ترتیب بدین و شده

 
 
 

 هاي معماري سازمانی ابعاد و مولفهخصوص  در شده شناسایی هايمقوله حسب مفهومی طبقات شناسایی .4جدول
 )ابعاد(طبقات )مولفه ها(مقوله ها  ردبف

1 

 صصنیروي انسانی ماهر و متختوسعه 
 پذیرنده تغییر
 کار مشارکتی

 خلاقیت و نوآوري در نیروي انسانی

 منابع انسانی

2 
 فناوري افزارينرم و سخت ساخت زیر

 فناوري ها و اطلاعاتمدیریت بهینه داده

3 

  ریزيبرنامه
 مالی منابع

  سازمانی فرهنگ
 سازمانی ارتباطات

 ساختارسازمانی
 یادگیري سازمانی

 سازمانی

عماري مهاي مولفهو  ابعاد طبقات به شناسایی نسبت هامولفه یا هامقوله بنديدسته قبل، به يمرحله دو اطلاعات به توجها ب 4جدول در
ند؟ اکدام معماري سازمانی  هايمولفه و ابعاد یعنی حاضر پژوهش کلیسوال  پاسخگویی به براي فوق جدول و است شده اقدام سازمانی 

 .باشدمی

 
 
 

 

 
 معماري سازمانی  هاياد و مولفهابع. 1شکل 

 
 

 



14	
	

 بحث و نتیجه گیري

 وينیر توسعه(بعد منابع انسانی ، شناسایی شدند که اصلی مقوله 3 و فرعی مقوله 12 زیرمقوله، 175ها از تحلیل مصاحبه     
 سخت ساخت زیر( ري، بعد فناو)انسانی نیروي در نوآوري و مشارکتی و خلاقیت کار تغییر، پذیرنده متخصص، و ماهر انسانی

 سازمانی، ارتباطات مالی، فرهنگ ،منابع ریزيبرنامه(و بعد سازمانی ) اطلاعات و هاداده بهینه فناوري و مدیریت افزارينرم و
شان هاي تحقیق ندست آمده پس از تجزیه و تحلیل دادههاي بهیافته  .باشدمی) سازمانی سازمانی، ساختارسازمانی و یادگیري

تواند کشاورزي می ترویج و آموزش تحقیقات، ارائه یک مدل جامع و مناسب براي اجراي معماري سازمانی در سازمانداد که 
هاي جنبهیکی از  .هاي سازمانی استمقوله فرعی بعد جنبه 12مفهوم و 175اولین بعد استخراج شده از . بعد باشد 3ترکیبی از 

ها تقسیم، سازماندهی و هماهنگ آن هاي سازمانی به وسیلهیی است که فعالیتهاسازمانی ساختار سازمان است که شامل روش
هاي پیشنهادي زاکمن، نورمن، سیمونسون نیز مورد تاکید سازي معماري سازمانی در مدلاهمیت این بعد در پیاده . شودمی

بعد سوم استخراج  . اي نیروي انسانی استهها و تواناییگر سطح توانمنديکه بیان ،بعد دوم نیروي انسانی. قرار گرفته است
اطلاعات الگویی است که به معماري و  و هاداده بهینه مدیریت و فناوري افزارينرم و سخت ساخت زیر. شده فناوري است
 ترین موضوعاتی است کهبه عنوان یک نتیجه کلی باید بیان کرد که معماري سازمانی یکی از مهم .پردازدساختار فناوري می

هاي ناهمگن داراي از نظر فنی، معماري سازمانی فرآیندي پیچیده است و طراحی معماري . مدیران باید به آن توجه کنند
مورد توجه  »شایستگی گزینی«شود در جذب و نگهداري نیروي انسانی، رویکرد پیچیدگی مضاعف است بنابراین پیشنهاد می

افزایش توانایی منابع انسانی  جریان اطلاعات در سازمان، ات در سازمان، وجودهمچنین طراحی بانک اطلاع. سازمان قرار گیرد
 .شودهاي معماري سازمانی تعریف ها و کار گروهکمیته و در سازمان در استفاده از اینترانت و اکسترانت مورد توجه قرار گیرد
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