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The relationship between primary maladaptive schemas and neglect on the 
personality characteristics of private hospital staff 

 

 

The present research was conducted in order to determine the personality characteristics related 
to procrastination and initial incompatible schemas among hospital nurses of private hospitals. 
This The present study was conducted in order to determine the personality characteristics 
related to procrastination and early maladaptive schemas among the nurses of Farabi Hospital, 
Isfahan. This research was applied and a descriptive-correlation type of study. The statistical 
population was the nurses of Farabi Hospital in Isfahan in the fall of 1400. According to the 
table of Karjesi and Morgan (1970), 310 people were selected, and the questionnaire of 288 
people could be analyzed. The research tools were: Young Schema Questionnaire Short Form 
(SF-YSQ), Tuckman's Procrastination Scale and Five Factors of Personality (NEO-FFI). In 
order to analyze the obtained data, SPSS 24 software was used to obtain descriptive statistics, 
and in the inferential analysis of the data, statistical methods of structural equations were used 
from the software (Smart PLS 3). Was used, and the personality trait of responsibility can 
moderate the relationship between procrastination and the domain of disengagement in primary 
maladaptive schemas (P<0.05). Conclusion: Considering the sensitivity of the duties of 
medical staff in hospitals, identification, training and effective management of employees with 
moderate to severe negligence are suggested. 
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کادر هاي شخصیتی ویژگی کاري بر رابطه طرحواره هاي ناسازگار اولیه با اهمال
 هاي خصوصی بیمارستان

 

 1فاطمه گودرزي

 

 

 :چکیده

پرستاران هاي ناسازگار اولیه در بین کاري و طرحوارهرابطه با اهمال هاي شخصیتی درمنظور تعیین ویژگیپژوهش حاضر به 
 همبستگی بود. جامعه -انجام شد. این پژوهش کاربردي و از نوع مطالعات توصیفیکادر بیمارستان هاي خصوصی بیمارستان 

) 1970. منطبق بر جدول کرجسی و مورگان (1400در پاییز سال  پرستاران بیمارستان فارابی اصفهانآماري عبارت بود از 
تجزیه و تحلیل بود. ابزارهاي پژوهش عبارت بودند از: فرم کوتاه  نفر قابل 288نفر انتخاب شدند که پرسشنامه  310تعداد 

منظور تجزیه ). بهNEO-FFIکاري تاکمن و پنج عاملی شخصیت ()، سنجش اهمالSF – YSQنامه طرحواره یانگ (پرسش
مچنین در تحلیل استفاده شد و ه SPSS 24 هاي به دست آمده، براي به دست آوردن آمار توصیفی از نرم افزارو تحلیل داده

و ویژگی شخصیتی ) استفاده شد Smart PLS 3هاي آماري معادلات ساختاري از نرم افزار (ها از روشاستنباطی داده

-نتیجه ).P<05/0هاي ناسازگار اولیه را تعدیل کند (کاري و حوزه انفصال در طرحوارهتواند رابط بین اهمالپذیري میمسئولیت
ي کارها، شناسایی، آموزش و مدیریت موثر کارکنان داراي اهمالحساسیت وظایف کادر درمان در بیمارستانگیري: با توجه به 

 گردد.متوسط تا شدید پیشنهاد می

 .هاي ناسازگار اولیهکاري، طرحوارههاي شخصیتی، اهمالویژگی واژگان کلیدي:

 

 :مقدمه

خود با تنش هاي مختلفی مواجه هستند که از آن جمله می توان به فرسودگی شغلی اشاره  کادر بیمارستان در زمان فعالیت
کرد. این نوع تحلیل رفتگی در اثر تنش هاي مداوم ایجاد می شود و عوارض زیادي در خانواده، زندگی اجتماعی و فردي و 

کاري،  در رفتار شغلی توجهی از اهمالمقدار قابل ). با توجه به در نظر گرفتن1395سازمان بر جاي می گذارد(خزایی و همکاران،
توانند با استفاده از تمهیداتی از قبیل ارتقاء انگیزه، افزایش رضایت شغلی، کاهش پرستاران، مدیران و همکاران در بیمارستانها می

گی و جلوگیري از هرگونه هاي بازآموزي براي بهبود عملکرد سازمان به رفع هرچه بیشتر فرسودفشار و تنش محیطی، برنامه
هاي شـغلی و از ترین گروهکادر درمان جـز مهمپرستاران و ). 1397سبک رو، ابراهیم زاده، یاري،(اهمال کاري کمک نمایند

هاي متعـددي کادر درمان بر اساس ماهیت شغلی خود در برابر استرس؛شودمحسوب میهاي خدمــاتی ارکان مهـم سازمان
العاده، پذیري فوقتوان به ارتبـاط طـولانی مستمر با بیماران بد حال بـه مـرگ، مسئولیتله میهستند که از آن جم

هاي سـریع تکنولـوژي، رویـارویی مکرر با واقعیت مرگ غیره هاي شخـصی بـیش از حـد از طـرف بیمار، پیشرفتدرخواست
ه عوامل درونی مؤثر بر کارکرد کادر درمان است پژوهشگران از جمل کاري). اهمال1399صحبت کرد (رحمانیان، کمالی و فروغی، 

مدیریت هر صحبتی درباره ). 1398انسانی است (خاکپور و عباسی،  کاري یک گرایش ذاتیبر این باور استوار هستند که اهمال
اهمال کاري یا به تعویق انداختن کارها .شودل کاري کشیده میدیر یا زود به بحث سستی، تنبلی و اهما نظم شخصیو  زمان

(Procrastination) ترین تعریف خود به معناي تعلل ورزیدن در انجام کارها و به تأخیر انداختن کارهاست و همه به در ساده
دانیم به هر حال باید انجام یهاي ما در مدیریت زمان این است که گاه، کارهایی را که مایم که یکی از چالشتجربه دریافته

هاي شخصیتی از جمله عوامل مؤثر بر کاهش یا افزایش ). ویژگی1396(بایتمر، جهانگیر و ساعد،  اندازیمدهیم، عقب می
با همه انشعاباتی که دارد به احتمال زیاد داراي وحدت و » شخصیت«کاري در کادر درمان هستند در واقع هر نوع اهمال

. شخصیت هر )1389(دلاوري، گلزاري و شجاعتی، کنندبه فرد خود است که افراد را از یکدیگر متمایز میخصوصیت منحصر 
جامد. شخصیت را شاید بتوان انسبک زندگی وي می گیريشناختی اوست؛ که به شکلترین بعد ساختار روانکس، مهم

ین موضوع ترکند. شخصیت را شاید بتوان اساسیدر سبک زندگی وي کمک میترین موضوع علم روانشناسی انست، زیرا اساسی
هایی مانند یادگیري، انگیزه، ادراك، تفکر، احساسات و علم روانشناسی انست، زیرا محورهاي اساسی بحث شخصیت در زمینه

																																																													
 .دانشگاه ترجمان علوممدیریت استراتژیک ) MBA( کارشناسی ارشد - 1
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طرحواره هاي ناسازگار اولیه ساختار هاي شناختی عمیق شامل باورهایی درباره ي خود  ).1991کاستا و مگ کري،باشد(عواطف می
 به ویژه آنهایی که از. طرحواره ها سازمان هایی از واقعیت هستند که به صورت نتیجه ي تجربیات عینی از محیط رشد می یابند. هستند

به بیانی دیگر طرحواره ها شامل عناصر سازمان یافته از واکنش ها و تجارب گذشته . معنادار تري دارنداوایل زندگی به وجود آمده اند تاثیر 
به این صورت که آنها . هستند که پیکره اي پیوسته و پایدار از اطلاعات قابل هدایت براي ادراك و تصدیق هاي بعدي را شکل می دهند

در واقع هر فردي مجموعه اي از . براي دریافت ، سازماندهی و پردازش اطلاعات به کار می بریمفیلتر ها یا قالب هایی هستند که ما آنها را 
طرحواره هایی که در سنین اولیه . رشد طرحواره ها اغلب به دوران کودکی باز می گردد. طرحواره ها را براي فهم دنیاي خود به کار می برد
دارند و زمانی که محرك هاي زندگی یک یا چند طرحواره را تحریک می کنند آن وقت  رشد یافته اند اغلب خارج از حوزه ي آگاهی قرار

ازاین رو رفتار فرد ). 1399موحدیان،(فعال می شوند و اطلاعات شخصی را مطابق با این طرحواره ها به صورت اتوماتیک پردازش می کنند
ان پاسخی در پاسخ به طرحوار هاي ناسازگار اولیه شکل می قسمتی از طرحواره ي او نیست بلکه رفتار هاي ناسازگارانه به عنو

 طرحواره ها ممکن است. بنابراین رفتار ها توسط طرحواره ها برانگیخته می شوند ، ولی قسمتی از طرحواره ها نیستند.گیرند
ر د. افتی از محیط استعملا مدت ها غیر فال باشند اما بعدا تقویت یا خاموش شوند که نتیجه تغییرات در نوع داده هاي دری

واقع طرحواره ها موجب سوگیري در تفسیرهاي فرد از رویداد ها شده و این سوگیري ها خود را به صورت نگرش هاي تحریف 
بعضی از افراد به خاطره تجارب کودکی . شده ، گمانه هاي نادرست ، اهداف و چشم داشت هاي غیر واقع بینانه نشان می دهند

ي ناسازگار اولیه اي را ایجاد می کنند که بر شیوه ي تفکر و احساس و رفتار آنها در روابط صمیمانه بعدي و منفی ، طرحواره ها
طرحواره هایی که عمدتا در نتیجه تجارب ناگوار دوران کودکی شکل می گیرند ، . سایر جنبه هاي زندگیشان تاثیر می گذارند

 ).1397(حسینی و همکاران،ین فردي شوندناکارآمد هستند و می توانند باعث بروز مشکلات ب

این طرحواره ها که تحت عنوان طرحواره هاي ناسازگار اولیه هستند ، الگوهاي هیجانی و شناختی خود آسیب رسانی هستند 
طرحواره مفهوم و مقوله اي است مانند . که در ابتداي رشد و تحول در ذهن شکل گرفته اند و در مسیر زندگی تکرار می شوند

در واقع افراد طرحواره هایی در . سیاري از مفاهیم و مقوله هایی که افراد از طریق تعمیم هاي شناختی آنهارا شکل می دهندب
افراد مختلف با تجربه هاي زندگی بین فردي ، اجتماعی و فرهنگی، طرحواره هاي . مورد خود و دیگران به وجود می آورند
همانطور که قبلا ذکر شده است، تجارب افراد از جانب والدین . ی با محتواي متفاوتمتفاوتی را شکل می دهند، طرحواره های
تبدیل شده که این باور ها در ” من با کفایت هستم“و ”من دوست داشتنی هستم” حمایت می شود و به باور هایی شبیه 

هاي فردي و شخصیت، مورد تفاوتدر  ).1398(موسویان و فولادي،بزرگسالی به دیدگاه مثبت درباره ي خود منجر می شود
اند. اما حوزه نظران مختلف در این زمینه به پژوهش پرداختههاي دور تا به امروز وجود داشته و صاحبنظریات گوناگونی از زمان

گرایی)، سازگاري، گذشته با مدل پنج عاملی شخصیت که شامل پنج بعد شخصیت طی دو دهه بعد برونگرایی (در مقابل درون
ترین گرایی، روان رنجوري (در مقابل ثبات عاطفی) و گشودگی در برابر تجربه صورت غالبی پیدا کرد. این مدل یکی از جامعدانوج

). با این حال، موافقت منفی با فعالیت 1،2018شود (استریکر و گلدها در زمینه سنجش ابعاد شخصیتی افراد محسوب میمدل
نسبت به تجربه به طور مثبت با فعالیت فردي مرتبط است اما با کارایی تیم منفی است. فردي ارتباط منفی دارد. گشودگی 

هاي یکی از پدیده).2،2020تیمهاي مدیریت است (بینی کننده رهبري و همچنین موفقیت در فروش و موقعیتگرایی پیشبرون
به وجود آمده و در کل طول زندگی، فرد را تحت تأثیر ها از اول زندگی طرحواره. باشدها میشناختی مفید در این حوزه طرحواره

اند که افراد درباره خود، دیگران و محیط و به طور معمول از ارضا نشدن نیازهاي اولیه هاي اولیه باورهاییگذارد؛ اما طرحوارهمی
 ). 3،2015مالوف، تروستنسن و شات(باشند به خصوص نیازهاي عاطفی در دوران کودکی می

این طرحواره ها . هاي شناختی فرد استهاي ناسازگار اولیه در طول زندگی ثابت و پا برجا بوده و اساس ساختطرحواره در واقع
از آنجا که . کندرساند تا تجارب خود را راجع به جهان پیرامون تنظیم و اطلاعات دریافتی را تفسیر میبه شخص یاري می

هاي عاطفی افراد نسبت به کننده واکنشروند و تعییناطلاعات به کار می ها همانند چهارچوبی براي پردازشطرحواره
هاي ناسازگار اولیه همچون یک صافی براي اثبات یا تأیید تجارب طرحواره. هاي زندگی و روابط بین فردي هستندموقعیت

ی در روانشناسی شناختی است که طرحواره مفهوم). 4،2019هاورسن، وانگ، ریچر، میرلند، پدرسن و ایسماند(باشد کودکی می
کند و چگونه اطلاعات را استفاده کند، چگونه ادراك و تفسیر میکند که افراد چگونه فکر میبه بررسی این نکته اشاره می

اند (مهدي زاده هاي ناسازگار اولیه، الگوهاي هیجانی و شناختی خود آسیب رسانیکند. همچنین یانگ معتقد است، طرحوارهمی
طرحواره است،  18ها شامل دهند و این طرحوارههاي شخصیتی انجام می) و به عنوان سازنده برخی از رگه1399دره کردي و 

شود و فرد باید از همان آغاز طی تحول خود، این نیازها را با والدین و محیط که در ارتباط با پنج نیاز تحولی اساسی تشکیل می
هاي ها گفته است که بین طرحواره). همچنین نتایج یافته1398زارعی محمودآبادي و بخشایش، با موفقیت بگذراند (سیفی زاده، 

 هاياي طرحوارهداري وجود دارد. به طور کلی، نتایج نقش واسطهکاري و سلامت روان رابطه مثبت معنیناکارآمد اولیه با اهمال
). دلیل 1391، بختیاري، محمدخانی و صادقیکند (محمدبیگی د میکاري تائیشناسی روانی و اهمالناکارآمد اولیه را در آسیب

کاري در افراد مختلف متفاوت است و از این روي همیشه دلیل روشنی وجود ندارد. گاهی ترسی پنهان وجود استفاده از اهمال

																																																													
1. Stricker G, Gold 
2. Thimm 
3. Malouff JM, Thorsteinsson EB, Schutte 
4. Halvorsen M, Wang CE, Richter J, Myrland I, Pedersen SK, Eisemann 
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اي براي انجام آن کار نگیزه).گاهی نیز تنها دلیل این است که ا2020دارد که دوست ندارند آن را به رسمیت بشناسند؛ (تیم ،
عملی هستند، اغلب / ). افرادي که مبتلا به وسواس فکري 2019ندارد (هاورسن، وانگ، ریچر، میرلند، پدرسن و ایسماند ،

کنند که باعث ایجاد ترس در مورد اشتباهات جدید، تردید در مورد درست انجام دادن کارها و گرایی ناسالم را تجربه میکمال
شود. افراد مبتلا به اختلال وسواسی جبري اغلب به بلاتکلیفی تمایل دارند به این که ها میدرباره انتظارات دیگران از آننگرانی 

تواند از نتایج افسردگی باشد. احساس ناامیدي، کاري میها مشهود است. اهمالکاري در آنتصمیم بگیرند. به همین دلیل اهمال
 شود شخص به خودشترین کارها را مشکل کند. علاوه بر این افسردگی باعث میتواند شروع سادهدرماندگی و کمبود انرژي می

د این کار را هایی می توانتواند با انجام این کار کنار بیاید یا با چه تواناییشک داشته باشد. یعنی با خود فکر کند که چگونه می
کار نیستند ي را روي کار دیگر بیاندازد و انجام ندهد. افرادي که اهمالشود ترجیح دهد کارانجام دهد. این احساسات باعث می

تري دارند و کمتر نگران چیزي هستند و به قول روانشناسان عزت ) هویت شخصی قوي2020کنند (تیم،روي کارشان تمرکز می
هاي درمانی به طور نی و شاغلان حرفههاي بهداشتی درماهاي انجام شده، هنوز در حوزه سازماناجتماعی دارند. با وجود پژوهش

کادر  کاريکلی کادر درمانی، مطالعات داخلی و خارجی اندك است بنابراین به دلیل انجام تحقیقات اندك در زمینه شیوع اهمال
مینه، هاي ناسازگار اولیه این قشر، اطلاعات کافی در این زدرمان و عوامل مرتبط با آن در زمینه شخصیت و همچنین طرحواره

تواند عوارض کاري میدر دسترس نیست. از طرفی با توجه با اهمیت و حساسیت خدمات مراقبتی کادر درمانی، هرگونه اهمال
ناپذیري به دنبال داشته باشد. درنهایت با توجه به آنچه در مطالب فوق ارائه شد مسئله اصلی این پژوهش آن است که آیا جبران
کادر بیمارستان هاي خصوصی پرستاران هاي ناسازگار اولیه در بین کاري و طرحوارمیان اهمال هاي شخصیتی در رابطهویژگی
 دارد؟

ها از نوع همبستگی هاي کاربردي است و نحوه گردآوري دادهاین پژوهش بر اساس هدف تحقیق از دسته پژوهش: نوع پژوهش
هاي مورد بررسی است که ها توصیف کردن شرایط یا پدیدههایی است که هدف آنبود، تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش

  ).1393بازرگان و حجازي، سرمد، (یکی از این انواع تحقیق توصیفی، تحقیق همبستگی است 

ها بر اساس بود که تعداد آن کادر بیمارستان هاي خصوصیپرستاران جامعه آماري این پژوهش عبارت از کلیه :  جامعه آماري
  .نفر بود 1087اطلاعات به دست آمده در دوره زمانی پژوهش 

نفر  285نفري؛ تعداد  1100راي یک جامعه ب) 1970(منطبق بر جدول کرجسی و مورگان : گیري و حجم نمونهروش نمونه
پرسشنامه به شیوه در دسترس میان اعضاي نمونه توزیع گردید که تعداد  310به همین منظور تعداد . نمونه مورد نیاز است

  ).درصد 92نرخ بازگشت (مورد آن قابل تجزیه و تحلیل آماري بود  288

هاي ناسازگار اولیه از گیري طرحوارهبراي اندازه ):SF – YSQ(نامه طرحواره یانگ فرم کوتاه پرسش: ابزار پژوهش
و ) 6= ، تا کاملاً درست 1= کاملاً نادرست (اي لیکرت درجه 6سؤال، مقیاس پاسخگویی  75با ) 2005(اي که یانگ نامهپرسش

شرم، شکست، /بدرفتاري، انزواي اجتماعی، نقص/اعتماديبیرهاشدگی، /خرده مقیاس شامل محرومیت هیجانی، طرد 15
افتادگی، اطاعت، ازخودگذشتگی، بازداري هیجانی، معیارهاي پذیري به ضرر، گرفتاري، در دامکفایتی، آسیببی/وابستگی

 بوط به یکنامه مرهر پنج سؤال این پرسش. شودداري و خود انضباطی ناکافی استفاده میسرسختانه، استحقاق، خویشتن
در هرکدام از . شودها، نمره هر طرحواره به صورت جداگانه محاسبه میباشد و براي به دست آوردن نمره طرحوارهطرحواره می

همچنین با جمع . شودعنوان طرحواره ترجیحی وي در نظر گرفته میها که فرد نمره بیشتري کسب کند، آن طرحواره بهوارهطر
 15آورد که نمره به دست می 16به عبارتی هر آزمودنی در این پرسشنامه . آیدنمره کل نیز به دست میها، نمرات کل طرحواره

به نقل (ها را سنجی این طرحوارههاي رواناولین پژوهش جامع در مورد ویژگی. ها و یک نمره کلنمره مربوط به خرده مقیاس
هاي این لفاي کرونباخ در جمعیت غیربالینی براي خرده مقیاسانجام دادند و ضریب آ) 1386از لطفی، دنیوي و خسروي، 

هاي پریشانی، نامه طرحواره یانگ با مقیاسهمچنین پژوهشگران نشان دادند، پرسش. به دست آمد 82/0تا  5/0نامه را پرسش
ز لطفی، به نقل ا(ردار است شناختی و اختلالات شخصیت همبستگی بالایی دارد و بنابراین از اعتبار و روایی مطلوبی برخوروان

ترجمه و آماده اجرا کرده و همسانی درونی آن را برحسب ) 1385(نامه را در ایران آهی این پرسش). 1386دنیوي و خسروي، 
ها نیز حداقل و حداکثر نمره براي هر یک از حوزه. گزارش کرده است 98/0و در گروه مذکر  97/0آلفاي کرونباخ در گروه مؤنث 

منظور شده است. حوزه دوم  150است حداکثر نمره  25تا  1زیر محاسبه شده است. براي حوزه اول که شامل سؤالات  به شرح
است و حداقل  75تا  66است. حوزه سوم شامل سؤالات  120و حداکثر  20است حداقل نمره  45تا  26که شامل سؤالات 

است و  60و حداکثر  10است و حداقل نمره  55تا  46ؤالات منظور شده است. حوزه چهارم شامل س 60و حداکثر  10نمره 
محاسبه شده است. همچنین اگر فردي  60و حداکثر  10باشد حداقل نمره می 65تا  56براي حوزه پنجم که شامل سؤالات 

طرحواره در ذهن وجود  ) در یک طرحواره داشته باشد، معمولاً از نظر بالینی بدین معنا است که این6یا  (5سه یا چهار نمره بالا 
 .دار د
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 1991کاري، پرسشنامه استاندارد تاکمن (براي آزمون و سنجش تعلل یا اهمال: کاري تاکمنپرسشنامه سنجش اهمال -
Tuckman  (اي است که بر مبناي طیف لیکرت ماده 11گیرد. این پرسشنامه یک مقیاس خود گزارشی استفاده قرار می مورد

گزارش  61/0طراحی شده است. گرفتن نمره بالا در این مقیاس نشانه تعلل بالا در آن است. تاکمن، پایایی این پرسشنامه را 
دست آمد که گویاي اعتبار بالاي پرسشنامه  به 11/0اي کرونباخ ) مقدار آلف1398کرده است. در پژوهش کاظمی و همکاران (

است. از آنجا که براي سنجش عوامل مؤثر بر تعلل پرسشنامه استانداردي یافت نشد، همین محققان پس از مطالعه تحقیقات و 
ناسایی ثر بر تعلل را شمستندات پیشین در حیطه تعلل و همچنین مصاحبه اولیه و نظرسنجی از متخصصین و اساتید، عوامل مؤ

نفر از اساتید و خبرگان قرار گرفت و پس از  15بندي کردند. سپس این عوامل در اختیار عامل ریز و جزئی دسته 40و در قالب 
) و  15تا  8) سازمانی (سؤالات 7تا  1سؤالات (طبقه عوامل فردي  عامل فرعی و سه 20ها نهایتاً در قالب اجماع نظر بین آن

بندي و مشخص گردید و با مقیاس لیکرت مورد سنجش قرار گرفت. براي اطمینان از صحت ) دسته 20تا  16(سؤالات  محیطی
پرسشنامه طراحی شده، تحلیل عاملی صورت گرفت. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی (ماتریس چرخش یافته عاملی با روش 

 05/0از  ترکوچک) 0(و عدد معناداري بارتلت  85/0ین بزرگ تر از مایر اولک -دهد با توجه به اینکه کیسرواریماکس) نشان می
هاي جدول تحلیل عاملی اکتشافی آن است که سه ها شرایط موردنیاز براي تحلیل عاملی را دارا هستند. از دیگر یافتهاست، داده

سؤالات مربوط به هر مؤلفه،  کنند ودرصد واریانس تعلل را تبیین می 25/63عامل فردي، سازمانی و محیطی، درمجموع، 
روایی پرسشنامه با نظرخواهی از خبرگان و اساتید مورد تائید قرار گرفت و جهت  .شده هستندبندي ارائه درستی گویاي دستهبه

لا و به دست آمد که نشان دهنده پایایی با 78/0تائید پایایی آن نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. مقدار آلفاي کرونباخ 
 .)1398مطلوب پرسشنامه است (کاظمی و همکاران، 

براي سنجش پنج عامل بزرگ شخصیت از فرم کوتاه پرسشنامه نئو : )NEO-FFI( نامه پنج عاملی شخصیتپرسش -
سؤال است که کاستا و  60با ) NEO-PI-R(سؤالی  240ایـن پـرسشنـامه در واقع کوتاه شده پرسشنامه . شوداستفاده می

گرایی، باوجدان بودن و براي ارزیابی پنج ویژگی شخصیتی روان رنجور خویی، برونگرایی، تجربه 2004در سال  23همکاران 
 تفاوت،کاملاً مخالفم، مخالفم، بی(پاسخنامه این پرسشنامه بر اساس، مقیاس لیکرتی  گذاريپذیري تدوین کردند نمرهتوافق

. در تمام مواد یکسان نیست NEO-FFI گذاري فرم کوتاه این پرسشنامه یعنینمره. شده استتنظیم )  موافقمموافقم و کاملاً
، 2تفاوت نمره ، بی3، مخالفم نمره 4گذاري برخی از مواد فرم کوتاه پرسشنامه، به کاملاً مخالفم نمره به این معنی که در نمره

در حالی که برخی دیگر از مواد این فرم کوتاه به صورت عکس حالت . گیردعلق میت 0و کاملاً موافقم نمره  1موافقم نمره 
برونگرایی،  25تا  11ویژگی شخصیتی روان رنجوگرایی،  10تا  1سؤالات ). 1380گروسی فرشی، (شوند گذاري میشده نمرهگفته
، معرفی NEO اعتبار و روایی آزمون.دهدا نشان میپذیري رتوافق 60تا  47با وجدان بودن و  46تا  31گرایی، ، تجربه30تا  26

کاربردي جهانی دارد و به منظور تحقیق به  NEO عاملی 5حال حاضر آزمون : (NEO)پرسشنامه سنجش صفات شخصیتی 
 یتیپرسشنامه شخص. شده استهاي چکسلواکی، عربی، هلندي، فرانسوي، آلمانی، ژاپنی، نروژي، لهستانی و سوئدي ترجمه زبان

NEO-FFI  نفر از دانشجویان آمریکایی به فاصله سه ماه اجرا گردید که ضرایب اعتبار آن  208توسط مک کري و کاستا روي
جهت بررسی اعتبار . اعتبار درازمدت این پرسشنامه نیز مورد ارزیابی قرار گرفته است. به دست آمده است 75/0تا  83/0بین 

، استفاده شد، که حداکثر  (R)  گرو فرم ارزیابی مشاهده (S) فرم گزارش شخصیمحتوایی این آزمون از همبستگی بین دو 
 ).1380گروسی فرشی، (در عامل ناسازگاري بود  45/0گرایی و حداقل آن به میزان در عامل برون 66/0همبستگی به میزان 

 

 
 :تجزیه و تحلیل آماري داده ها

 .هاي شخصیتی در رابطه بین اهمالکاري و طرح واره هاي ناسازگار اولیه نقش تعدیلگري داردویژگی :فرضیه اصلی

هاي ناسازگار اولیه از روش معادلات گري و طرحوارههاي شخصیتی در رابطه بین اهمالگري ویژگیجهت تعیین نقش تعدیل
 .امه به بررسی روابط ساختاري مدل پرداخته شده استاستفاده شد در اد SMART-PLSافزار ساختاري با استفاده از نرم
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 هاي شخصیتیکاري به واسطه ویژگیهاي ناسازگار اولیه با اهمالبررسی ضرایب غیرمستقیم طرحوارهجدول 

رابطه اصلاح  میزان رابطه مسیر
 شده

خطاي 
انحراف 
 استاندارد

سطح معنی  Tمیزان 
 داري

کارياهمال >-انفصال   -0/043 -0/051 0/085 0/507 0/001 
-خودگردانی و عملکرد مختل

کارياهمال >  -0/129 -0/126 0/106 1/214 0/001 

 >-هاي مختلمحدودیت
کارياهمال  -0/033 -0/049 0/103 0/318 0/001 

 >-هدایت شدن توسط دیگران
کارياهمال  0/075 0/078 0/157 0/479 0/001 

کارياهمال >-گوش به زنگی  -0/102 -0/087 0/114 0/891 0/001 
 >-رنجورخوییروان

کارياهمال  -0/205 -0/178 0/164 1/249 0/001 

کارياهمال >-برونگرایی  0/109 0/116 0/116 0/942 0/001 
 >-باز بودن به تجربه 

کارياهمال  0/067 0/062 0/092 0/727 0/001 

کارياهمال >-پذیري توافق  0/037 0/033 0/107 0/351 0/001 
 >-پذیري مسئولیت

کارياهمال  -0/193 -0/203 0/095 2/037 0/001 

 >-هاي ناسازگار اولیه طرحواره
کارياهمال  -0/067 -0/070 0/115 0/583 0/001 

–هاي ناسازگار اولیه طرحواره
کارياهمال >-رنجورخوییروان  0/033 0/049 0/098 0/341 0/001 

–هاي ناسازگار اولیه طرحواره
کارياهمال >-گراییبرون  -0/055 -0/067 0/109 0/503 0/001 
-هاي ناسازگار اولیه طرحواره

 >-محدویت -بازبودن
کارياهمال  

0/016 -0/009 0/104 0/157 0/001 

هاي ناسازگار اولیه طرحواره
کارياهمال >-توافق پذیري  0/096 0/117 0/125 0/767 0/001 

 -هاي ناسازگار اولیه رهطرحوا
کارياهمال >-پذیري مسئولیت  0/090 0/079 0/103 0/866 0/001 

 >هاي ناسازگار اولیه طرحواره
 0/001 0/245 0/129 0/074- 0/032- روانرنجورخویی 

 >هاي ناسازگار اولیه طرحواره
 0/001 1/765 0/142 0/194- 0/251- برونگرایی

-هاي ناسازگار اولیه طرحواره
 0/001 0/966 0/121 0/105 0/116 باز بودن تجربه

 -هاي ناسازگار اولیه طرحواره
 0/001 1/602 0/157 0/247 0/251 توافق پذیري >-

-هاي ناسازگار اولیه طرحواره
 0/001 0/500 0/124 0/068- 0/062- پذیريمسئولیت

 –هاي ناسازگار اولیه طرحواره
 >-ویژگی هاي شخصی 

 کارياهمال
-0/137 -0/129 0/115 1/190 0/001 
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کاري کادر هاي ناسازگار اولیه با اهمالهاي طرحوارهدهد در رابطه بین حوزه) نشان می8-4هاي جدول فوق (گونه که یافتههمان
رابر با ب کننده وارد معادله آماري شود؛ میزان رابطهپذیري به عنوان متغیر تعدیلدرمان زمانی که ویژگی شخصیتی مسئولیت

 پذیريتوان بیان نمود ویژگی شخصیتی مسئولیتمی P=042/0و سطح معنی داري  T=037/2است؛ لذا با توجه به نمره  -19/0
). همچنین دیگر P<05/0هاي ناسازگار اولیه را تعدیل کند (کاري شغلی و حوزه انفصال در طرحوارهتواند رابط بین اهمالمی
کاري و حوزه رنجوري در معادله رگرسیونی اهمالدهد زمانی که ویژگی شخصیتی روانفوق نشان میهاي حاصل از جدول یافته

و سطح  T=43/2خواهد بود؛ لذا با توجه به نمره  30/0کننده وارد شود، میزان رابطه برابر با انفصال به عنوان متغیر تعدیل
کاري شغلی و حوزه انفصال تواند رابط بین اهمالنجوري میتوان بیان نمود ویژگی شخصیتی روان رمی P=016/0داري معنی

هاي توان بیان نمود ویژگیرو با توجه به نتایج به دست آمده می). ازاینP<05/0کند (هاي ناسازگار اولیه را  قبول در طرحواره
رو فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر ز این؛ ادارند کاري نقش هاي ناسازگار اولیه و اهمالتوانند در رابطه بین طرحوارهشخصیتی می

 گردد.گري دارد، تایید میکاري و طرح واره هاي ناسازگار اولیه نقش تعدیلهاي شخصیتی در رابطه بین اهمالویژگی

 :بحث و نتیجه گیري

ونه گهمان رد.گري داهاي ناسازگار اولیه نقش تعدیلکاري و طرحوارههاي شخصیتی در رابطه بین اهمالویژگیفرضیه اصلی: 
کاري کادر درمان زمانی که ویژگی هاي ناسازگار اولیه با اهمالهاي طرحواره) نشان داد در رابطه بین حوزه8-4که نتایج جدول (

 پذیرياست؛ بنابراین ویژگی شخصیتی مسئولیت -19/0پذیري وارد معادله آماري شود؛ میزان رابطه برابر با شخصیتی مسئولیت
دهد ها نشان می. همچنین دیگر یافتهتاثیر داردهاي ناسازگار کاري شغلی و حوزه انفصال در طرحوارهرابط بین اهمالتواند می

رد کننده واکاري و حوزه انفصال به عنوان متغیر تعدیلزمانی که ویژگی شخصیتی روان رنجوري در معادله رگرسیونی اهمال
 کاريتواند رابط بین اهمالتوان بیان نمود ویژگی شخصیتی روان رنجوري میود؛ لذا میخواهد ب 30/0شود، میزان رابطه برابر با 

شخصیت اهمیت بسیاري در زندگی دارد. به همین دلیل  هاي ناسازگار اولیه را تعدیل کند.شغلی و حوزه انفصال در طرحواره
ته است، با یک یا چند نتیجه مرتبط، به هم است که هر ویژگی شخصیتی اصلی که توسط روانشناسان مورد بررسی قرار گرف

ها مربوط به تلاش براي دستیابی به سلامت روان باشد و یا تلاش براي افزایش پیوند خورده است. حال ممکن است این ویژگی
زه اهاي شخصیتی تا چه انددهد که شخصیت و ویژگیهاي گوناگون زندگی، این امر نشان میرضایت و بهبود عملکرد در جنبه

شود. بسیاري از شناختی برقرار میهاي رواناز این رو پیوندهاي مستحکمی بین رفتارها و طرحواره .در زندگی فرد اهمیت دارد
د، کنندهند و خود را بر تجربیات بعدي زندگی تحمیل میگیرند، به حرکت خود ادامه میها در اوایل زندگی شکل میطرحواره

ترین سطح شناختی است که در برابر تغییر مقاوم است و تأثیر عمیق و اشند. طرحواره عمومیاي نداشته بحتی اگر فایده
کند و رفتارهاي فرد را کنترل می افکار فرد دارد. طرحواره ها، فرضیات اساسی یا قوانینی که احساسات و شناخت قدرتمندي در

شود و منجر هاي آگاهانه و ناخودآگاه زندگی شخص مینبهیابد. محتواي طرحواره ها شامل تمام جو در طول زندگی تکامل می
هاي شخصیتی فرد بروز خود را نشان شود از این رو طرحواره در جلوهگیري معنا و ساختار ذهنی فرد در اطراف خود میبه شکل

در نتیجه تجربیات  هایی که عمدتاًها، به ویژه طرحواره) فرض کرد که برخی از طرحواره1999، 1990دهد. جفري یانگ (می
شوند، ممکن است در مرکز اختلالات شخصیت، مشکلات خفیف تر شخصیتی و بسیاري بد و ناخوشایند دوران کودکی ایجاد می

کنیم تأثیر می توجه ها بر آنچه که ما به آنها نقش دارند. طرحوارهها درروند تکرار تجربهطرحواره از اختلالات مزمن محور باشد.
دهد که کاري را از خود نشان میهاي ناکارآمد قوي رفتارهاي ناکارآمد از جمله اهمال؛ به همین دلیل افراد با طرحوارهگذارندمی

ه ها متناسب است توجهاي فعلی آنهاي مردم بیشتر تمایل دارند به مواردي که با برنامهشود. تودهها مرتبط میبا شخصیت آن
هاي موجود جور در گذارند. مردم همچنین وقتی اطلاعات با برنامهت یادگیري افراد تأثیر میها همچنین بر سرعکنند. طرحواره

طرحواره یک موضوع یا الگوي گسترده و فراگیر شامل خاطرات، احساسات، شناخت  .گیرندآیند، با سهولت بیشتري یاد میمی
که در دوران کودکی یا نوجوانی ایجاد شده است و در ها و برداشت هاي جسمانی است، در مورد خود و روابط خود با دیگران 

هاي ناسازگار اولیه از الگوهاي شناختی به طور خلاصه، طرحواره .توجهی ناکارآمد استطول زندگی فرد ادامه دارد و به میزان قابل
اشید که طبق این تعریف، شود. توجه داشته بشوند، ایجاد میشوند و در طول زندگی تکرار میکه در اوایل رشد ما شروع می
ها هدایت می شود. و همچنین ها نیست، بلکه به عنوان پاسخی به طرحواره است و توسط طرحوارهرفتار یک فرد جزء طرحواره

سازي جهان کمک ها به سادهطرحوارهکند. هاي ناکارآمد را بررسی میخاطرنشان می شود که تست طرحواره نیز همین طرحواره
توان با مقایسه کند. اطلاعات جدید را میها اغلب یادگیري در مورد دنیاي اطراف را براي افراد آسان میحوارهکنند. طرمی

ورودي را  تفسیر اطلاعات توانند نحوهها همچنین میطرحواره .بندي کردو دسته بنديطبقه هاي موجودتجربیات جدید با طرح
آید، افراد گاهی اوقات اطلاعات جدید را هاي موجود جور در نمیکه با طرحوارهتغییر دهند. هنگام یادگیري اطلاعات جدیدي 

 تواند بسیار دشوار باشد. مردم اغلبها نیز میدانند متناسب شود. تغییر طرحوارهدهند تا با آنچه قبلاً میتحریف یا تغییر می
 پردازش خاستگاه آغازین ها طرحواره و هایرا شناختچسبند؛ زهاي موجود خود میحتی در مواجهه با اطلاعات متناقض به طرح

 طرحواره که که تأثیري گرفت نتیجه توانمی شوندمی هدایت فرد در موجود هاي کمک طرحواره به شناختی پردازش و بوده
 این در نتیجه و نداشته درستی پردازش رویدادها از فرد که شوداین می به منجر گذاردمی ما هايشناخت روي بر هاي ناکارآمد

 به را ما توانندکه می دارند وجود هاییهطرحوار شود. بنابرایناختلال در عملکرد کارآمد افراد می به منجر صحیح پردازش عدم
 تأخیر موردبحث کارياهمال از کنند و به همین دلیل منظور تغییرات مناسب منع از ایجاد و دهند سوق کارياهمال سمت
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 اختلال فردي رضایت در است که شخصیتی ویژگی نوعی منظور بلکه آید.می اوقات پیش گاهی که نیست معمولی و طبیعی
 که گفت توانمی یانگ طبق رویکرد کارياهمال و ناکارآمد هايطرحواره نظري رابطه بررسی و تبیین منظور کند. بهمی ایجاد
-استیصال و شدید هايهیجان نمودن تجربه از ناکارآمد دهیاسخپ سبک انتخاب با دارد اولیه هاي ناکارآمدطرحواره که فردي
بت کار باکاري استفاده کرد. افراد اهمالتوان از رفتارگرایی اسکینر براي تبیین اهمالراحتی میکند.  بهمی دوري هايکننده
ت کاري به رفتاري ثابفعالیت اصلی است و اهمالکاري برایشان خوشایندتر از انجام رو اهمالاند و از اینکاري تنبیه نشدهاهمال

کاري در کارکنان بخش هاي اند. اهمالاند  یا تشویق نشدهشدهکاري تنبیه شود. در شرایطی که افراد بابت اهمالتبدیل می
کاري ي اهمالو  با توجه به حساسیت وظایف کارکنان درمان، شناسایی، آموزش و مدیریت مؤثر کارکنان دارا جراحیاورژانس، 

 روابط اي، مثلهطرحوار برانگیزاننده هايموقعیت از اجتنابی سبک مقابله برگزیدن با متوسط تا شدید ضرورت دارد. همچنین
کاري بیشتري از خود نشان در نتیجه انجام کارها را به تعویق انداخته و اهمال و کنداجتناب می نیز شغلی هايچالش یا صمیمی

درستی حدس بزند که وقتی کار امروز را به تواند به سازي و تخمین آینده خطاهاي زیادي دارد و نمیدر شبیهدهد. انسان می
هاي هاي شخصیتی تحت با حضور طرحوارهبه همین دلیل همسو با گرایش .اندازد، فردا چه احساسی را تجربه خواهد کردفردا می

رو با توجه به نتایج به کند. از اینکاري بیشتر حرکت میدهد و به سمت اهمالیناکارآمد، کارهایش را در زمان مناسب انجام نم
کاري نقش هاي ناسازگار اولیه و اهمالتوانند در رابطه بین طرحوارههاي شخصیتی میتوان بیان نمود ویژگیدست آمده می

ن یک نقطه قوت مهم در کارکنان کادر درمان مورد کاري شدید سازمانی به عنواکننده ایفا نمایند؛ شیوع بسیار کم اهمالتعدیل
رود. اما با توجه به ماهیت حیاتی بودن وظایف این گروه از کارکنان، در وضعیت مطلوب فقدان کامل مطالعه به شمار می

 انتظار است. کاري مورداهمال

 - به سایر شهرها باید احتیاط شود.صورت گرفته و در تعمیم نتایج منطقه خاصی این پژوهش در  -: هاي پژوهشمحدودیت
ر شده است، لذا دگیري در دسترس استفادهبا توجه به اینکه در انتخاب نمونه پژوهش به دلیل مشکلات موجود از روش نمونه

  تعمیم نتایج باید احتیاط لازم به عمل آید.

ه شود بپیشنهاد می - دها صورت گیرد.شود این پژوهش بر روي کارکنان سایر نهاپیشنهاد می - :ات پژوهشیپیشنهاد -
 .کاري (تنبلی و تعلل)هاي غلبه بر اهمالعلت و راه - کاري در آنان.بررسی فرسودگی شغلی در پرستاران و تأثیر آن بر اهمال
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