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Investigating the impact of internal innovation along with external 
knowledge on the business performance of the company, taking into 
account the role of open innovation and service innovation in drug 

distribution companies. 
 

Abstract 

Innovation is very important for the growth and development of the business and represents a 
reliable way to gain competition in the market. Acceptance of open innovation through the 
acquisition of external knowledge can lead to many organizational benefits, including 
improved business performance and service innovation. The purpose of this study was the 
relationship between foreign knowledge, internal innovation, open innovation performance of 
companies, service innovation and business performance in Isfahan drug distribution 
companies. The statistical population consists of all companies active in the field of drug 
distribution in Isfahan. The statistical population was calculated by simple stratified sampling 
method using the formula presented by Cochran 357 people. A researcher-made questionnaire 
was used to measure a variable, which in the research process its reliability was obtained 
through Cronbach's alpha of 0.81. To analyze and classify the data extracted from the 
questionnaire and test the main hypothesis and sub-hypotheses and model structural equations 
from AMOS statistical software The results show that the mediating role of corporate open 
innovation performance and service innovation on the relationship between business 
knowledge and business performance (β = 0.807) is significant. Also, the mediating role of 
corporate open innovation performance and service innovation on the relationship between 
domestic innovation and business performance (β = 0.432) is significant. Service innovation 
has a mediating role (β = 0.293) in the relationship between corporate open innovation 
performance and business performance. This study provides companies with open innovation 
performance as a tool to improve business performance while adopting strategy. 
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Service Innovation. 
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 نظرگرفتن در با شرکت تجاري عملکرد بر خارجی دانش با همراه داخلی نوآوري تآثیر بررسی
 دارو پخش شرکتهاي در خدمات نوآوري و باز نوآوري نقش

 

 1قربان جانی امید

 :چکیده

راهی قابل اعتماد براي به دست آوردن رقابت در بازار نوآوري براي رشد و توسعه کسب و کار بسیار مهم است و نشان دهنده 
تجاري   عملکرد بهبود جمله از فراوانی سازمانی مزایاي به منجر تواند می ،بوسیله کسب دانش خارجی  باز نوآوري پذیرش .است

 نوآوري ها، شرکت باز نوآوري عملکرد داخلی، نوآوري خارجی، دانش بین تحقیق روابط این از و نوآوري در خدمات شود. هدف
 حوزه در فعال شرکتهاي ي کلیه از متشکل آماري يشرکت هاي پخش داروي اصفهان بود جامعه در تجاري عملکرد و خدمات
شرکت انتخاب و از  5ساده، ايطبقه گیرينمونه شیوه به آماري جامعه مبناي بر آماري نمونه اصفهان  که تعداد در دارو پخش

براي سنجش متغییرهاي از پرسشنامه محقق  .شد نفرمحاسبه 357  کوکران توسط شده ارائه فرمول از استفاده با بین اعضاي آن

 داده بندي طبقه و تحلیل بدست آمد .براي  0.81کرونباخ  الفا ساخته استفاده گردید که در فرآیند پژوهش پایایی آن از طریق 
 AMOS آماري افزار نرم از ساختاري معادلات یابی مدل و فرعی ضیاتفر و اصلی فرضیه آزمون و پرسشنامه از مستخرج هاي

نقش میانجی عملکرد نوآوري باز شرکت و نوآوري خدمات بر رابطه بین دانش تجاري و  دهد که می نشان هایافته.شد استفاده
نوآوري خدمات بر رابطه ) معنی دار است. هم چنین نقش واسطه اي عملکرد نوآوري باز شرکت و β=807/0عملکرد تجاري (

)  معنی دار است. نوآوري خدمات در رابطه بین عملکرد نوآوري باز شرکت و β=432/0بین نوآوري داخلی و عملکرد تجاري(

 عملکرد ارتقاي براي ابزاري عنوان به را ها شرکت باز نوآوري عملکرد مطالعه )   دارد. اینβ=293/0عملکرد تجاري نقش میانجی(
 .دهد می این حوزه قرار شاغلین اختیار در استراتژي اتخاذ نحی در تجاري

  خدمات نوآوري ، باز نوآوري ، تجاري عملکرد خارجی، دانش ، داخلی نوآوري واژگان کلیدي:

 

 :مقدمه

 به و استفاده بیماري تسکین و درمان پیشگیري، تشخیص، براي که شود می یاد اي ماده عنوان به آن از پزشکی دانش در
 درچند سال دارودرجهان مصرف رشدبازار. شود می نامیده "medicine"یا " "Drug" ها فرنگی قول به یا "دارو" اصطلاح
 نجربهانسان،م سلامت مقوله با آن تنگاتنگ ارتبـاط واهمیـت جهـانی مصـرف دربازار محصولات این تنوع و دامنه گسترش اخیرو
 شده کنندگان آسانترمصرف هرچـه دسـتیابی جهـت محصولات این توزیع  خدمات  سازي  بهینه به نیاز افزایش
 کی در را آن بتواند تا است مشتري به خدمات ارائه پایه بر و گرا سرویس بخشی ، دارویی خدمات بخش). 1390محمدي،(است

 برتر خدماتی دارد نیاز بخش این).  1398همکاران، و عابدینی( گردد بالاتر تجاري عملکرد به منجر  تا کند حفظ رقابتی فضاي
 دهد قرار تأثیر تحت را خود کار و کسب عملکرد مثبت  صورت  به تا دهد ارائه موفقیت  جهت در کارآمد و مداوم طور به را
 توسعه در ارزشمند دستاوردهاي لطف به ایران دارویی خدمات که نپاید دیري شاید همچنین. )1396همکاران، و اختیاري(

 رفتن تحلیل به منجر که ببرد رنج مفرط ضعفی از ؛ خدمات این اصلی تنه ولیکن شود؛ دیده با قامتی پرقدرت نوین، داروهاي
 همین عهده بر کشور بیماران از درصد 95 از بیش براي دارو به دسترسی ایجاد مسئولیت بار زیرا چرا؟ ؛است ت ریشه ها شده

 اندازچشم ترسیم همچنین و هازیرساخت ترمیم و نگهداري نوآوري، جذب در حوزه این و است، دارویی خدمات از مهم بخش
 اهیتم با راهبردي هاییشرکت عنوان به دارویی هايشرکت همچنین است شدن روزبه و ترقی نیازمند بازار، نگرآینده توسعه در

 هاییرکتش چنین در پذیريرقابت مسئله بنابراین. هستند برخوردار کشور رقابتی مزیت در توجه قابل سهمی از پذیريرقابت
 به توانندمی هاییسازمان تنها رقابتی، پیچیده هايمحیط در. است شده تبدیل چالشی و مهم موضوعی به حاضر عصر در

 شناسایی ، راستا این در. نمایند تقویت فناورانه 2نوآوري هايتوانمندي در را خود عملکرد که دهند ادامه خود پذیريرقابت
 مدیریت ، دارویی درشرکتهاي عملکردي استراتژیهاي چنین اجراي براي و است مهم شرکتها  3تجاري عملکرد عاملان مهمترین
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 1یخارج دانش: است متکی عمده منبع دو به شرکت هر عملکرد ، کلی طور به. باشد داشته اطلاع اصلی عوامل از باید  شرکت
 اطلاعات شامل ، است شرکت مرزهاي از خارج اطلاعات مجموعه خارجی دانش که آنجا از) 2012 ،3 چسبرو( 2داخلی نوآوري و

 ابتکارات ،)2019( 4نیوکاسل و پاتیل مطالعات  با مطابق.  است سهامداران سایر و رقبا ، کنندگان تأمین ، شرکا ، مشتریان
 نتایج به آن تبدیل و عملکردي مختلف هاي زمینه در موجود دانش با آن ادغام خارجی، دانش به شرکتها 5باز نوآوري عملکرد
 لويک مک( است خارجی و داخلی دانش از استفاده اساس بر ها شرکت باز نوآوري عملکرد ، بنابراین.  دارد نیاز بیشمار نوآوري

 ، اساس این بر) 2019 ، دیاز ریورو و هوریلو-راسترولو( هستند مهم نوآوري براي خارجی و داخلی منابع) 2018 ، همکاران و
 مهم ، گذارند می تأثیر خدمات نوآوري بر که ها شرکت باز نوآوري عملکرد و داخلی نوآوري ، خارجی دانش بین روابط شناسایی

 ، 7همکاران و دوریس( است ها ویژگی برترین جمله از جدید عمومی خدمات ایجاد بر مبتنی کلی طور به 6خدمات نوآوري.است
 . ها است شرکت استراتژیک اولویت یک خدمات در نوآوري تحریک که کردنند شناسایی) 2015( 8همکاران و استروم) .2016
 خدمات نوآوري براي را روزافزونی هاي فرصت ، خدمات حوزه در تغییرات آخرین رشد حال در سرعت و خدمات انداز چشم
 به خدمات در ها فرصت.  دارد حیاتی نقشی دارو پخش هاي شرکت صنعت در خدمات در نوآوري ویژه به.  است کرده ایجاد
 با ، خدمات نوآوري به کمک براي آنها تمایل ، بیشتر تقاضاي با مشتري انتظارات سطح در تغییر ، بیشتر رقابتی فضاي دلیل

 شود می مشتري رضایت به منجر که ،) 2016 ، 9همکاران و آگوري( آیند می بوجود بالاتر سفارشی و شخصی خدمات تقاضاي

 دعملکر.روند می پیش خدماتی جدید ابتکارات سمت به سرعت به کنندگان تمرین اکنون) 2019 ، 10همکاران و چاندرساخار(
 هطرف دو فرایند یک این.  است متکی ها ایده یا دانش خروج و ورود به نوآوري به بخشیدن سرعت براي ها شرکت باز نوآوري
 زمینه در.  شود می خارج شرکت مرزهاي از جدید هاي ایده شکل به و گیرد می قرار شرکت محدوده در دانش آن در که است

 مرزهاي از جدید هاي ایده قالب در و شود می شرکت مرزهاي وارد خارجی منابع از حاصل دانش ، دارو پخش هاي شرکت
 ، چسبرو( بود خواهد بیشتر شرکتها در باز نوآوري عملکرد ، باشد بیشتر دانش خروج و ورود هرچه.  شود می خارج شرکت
 ره در اصلی با توجه به اینکه اولویت. است جدید هاي ایده سازي تجاري اساس بر نیز ها شرکت باز نوآورانه عملکرد) 2012
 هزنجیر مدیریت سلامت، به آگاه اي جامعه کنونی شرایط در. است استراتژیک محصول یک عنوان به دارو ارائه سلامت، نظام
 فمختل سهامداران مشارکت به نیاز و گیرد می بر در را ها انسان جان نجات منافع زیرا است، شده تر پیچیده دارویی پخش هاي
تی نظار هاي آژانس و خدمات دهندگان ارائه. دارد اطلاعات مشتریان، کنندگان، توزیع فروشان، عمده دارو، کنندگان تولید مانند
 زنجیره بازیگر مهمترین داروسازي، هاي شرکت. است موجود دارویی پخش هاي زنجیره زمینه در محدودي تحقیقات .دارد 
 یقدق مشتریان و مکان به آنها تحویل و دارو عرضه کیفیت و کمیت خطرات این. دارند قرار زیادي خطرات معرض در دارو، تامین

 در اطلاعاتی عنوان به خارجی که  دانش بر این مبنا ،شرکتهاي پخش دارو ، بی شک به .کند  می مختل را مناسب زمان در و
 یا یافته توسعه تازه و منجر به خدمات  کند تسریع را نوآوري روند است ممکن که شود می تعریف شرکت مرزهاي از خارج
می گردد، در این اثنا  )نوآوري خدمات(است  مفید و جدید مشتریان براي که شرکت توسط شده ارائه توجهی قابل بهبود

، عاملی قابل تامل می )عملکرد تجاري( سود رشد افزایش و فروش رشد افزایش دارایی، بازده گذاري، سرمایه بازده نیزافزایش
 عملکرد داخلی، نوآوري ، خارجی دانش( سازه چهار بین روابط درك براي نظري چارچوب یک  دارد سعی پژوهش لذا این.باشد

 توسط هنوز که کند،  فراهم  دارو پخش هاي شرکت در تجاري عملکرد ارتقا براي) خدمات نوآوري و ها شرکت باز نوآوري
 .است نشده ارائه  پژوهشگران

-یفیتوص تحقیق روش .کاربردي و ازنوع توصیفی پیمایشی می باشدپژوهش حاضر با توجه به هدف،  يمطالعه : روش تحقیق
) این 31،ص1387شامل جمع آوري اطلاعات به طور مستقیم از گروهی از افراد است (علی احمدي، سعید نهایی،پیمایشی 

روش براساس انتخاب نمونه اي تصادفی و معرف از افراد جامعه پژوهش و پاسخ به یک مجموعه پرسش با استفاده از پرسشنامه 
نگرش ها، عقیده ها، رفتارها و به طور کلی استخراج اطلاعات در  نظر سنجی یا روش هاي دیگر به مطالعه وضع موجود اعم از

باره شرایط زندگی و مقوله هایی که افراد را معین و متمایز می گردانند می پردازد. در پیمایش هم می توان واحد تحلیل را فرد 
 قرار داد وهم گروه ، سازمان ها و حتی کل جامعه . 

																																																													
1 External knowledge 
2 Internal innovation 
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 قیبه موضوع تحق یبستگ( عناصر  ایگفته اند به مجموعه  اشخاص   زین يآمار تین جمعکه به آ يامار جامعه:جامعه آماري
پژوهش حاضر  در.شود یشود گفته م یدر مورد آنها انجام م قیهستند و تحق یمشترک يها یژگیو ای یژگیو يکه دارا) دارد

نفر می  5000ي  شرکتهاي فعال در حوزه پخش دارو در اصفهان که اعضاي آن در حدود  هیکلاز متشکل  يآمار يجامعه
 .باشند

 جامعه مبناي بر آماري نمونه تعداد. شد تشکیل نفر  357از  آماري نمونه حجم در این پژوهش،:نمونه و روش نمونه گیري

 بندي طبقه اصفهان جغرافیایی طبقه 5 در  استقرار مکان اساس بر ( اي سادهطبقه گیرينمونه شیوه به آماري
. است شده ،محاسبه)1931( 1ویلیام کوکران  توسط شده ارائه فرمول از استفاده با و )   )مرکز و شمال،جنوب،شرق،غرب(شدند

  فرمول طبق بودند،بر نفر 5037 حدود جامعه افراد تعداد که آنجا از.بودند) خانم  نفر 148و آقا  نفر 209( تعداد این از که

البته به دلیل عدم همکاري برخی اعضا  با احتساب تناسب  تعداد و اعضاي شرکتها .گردیدند انتخاب نفر  357تعداد کوکران
 .عدد انها وارد پروسه پژوهش گردید 357نفر پرسشنامه پخش شد،که  500حدود 

با توجه به عدم وجود ابزاري معتبر جهت سنجش متغییرهاي پژوهش با تحقیق در مطالعات مشابه و  :داده ها ابزار گرد آوري
در این مطالعه پرسشنامه محقق ساخته مورد استفاده قرار گرفت.این پرسشنامه  جمع آوري داده ها با تایید استاد راهنما جهت

 اي نقطه5 لیکرت طیف بصورت پرسشنامه گذاري د . نمرهمتغییر را مورد سنجش قرار میده 5سوال می باشد که  36داراي 
 می گرفته نظر 5و  4، 3 ،2 ،1 امتیازات ترتیب خیلی زیاد،زیاد،متوسط،کم و خیلی  کم به هاي گزینه براي که باشد می
ت صورت گرفبرخی سوالات پرسشنامه داراي نمره گذاري معکوس است.روایی ان با تائید اساتید و کارشناسان این حوزه .شود

 بدست آمد. 0.81پایایی آن هم در تجزیه و تحلیل آماري از طریق الفا کرونباخ؛

 مدل و فرعی فرضیات و اصلی فرضیه آزمون و پرسشنامه از مستخرج هاي داده بندي طبقه و تحلیل براي: روش تحلیل آماري
 متغیري چند تحلیل تکنیک یک ساختاري معادله یابی مدل .شد استفاده AMOS آماري افزار نرم از ساختاري معادلات یابی
 General linear)  ”عمومی خطی مدل“ بسط تردقیق بیان به و متغیري چند رگرسیون خانواده از نیرومند و کلی بسیار

model) مدل. دهد قرار آزمون مورد زمان هم گونه به را رگرسیون معادلات از اي مجموعه دهدمی امکان پژوهشگر به که است 
 از یکی.ندک می ترکیب یکدیگر با را چندمتغیري رگرسیون و کانونی همبستگی عاملی، تحلیل ساختاري،روش هاي معادله یابی
 زیرا. تاس متغیره چند تحلیل و تجزیه اجتماعی، و رفتاري علوم تحقیقات در تحلیل و تجزیه روشهاي ترینمناسب و ترینقوي

 تغیرم یک با مستقل متغیر یک بار هر که( متغیري دو شیوه با را آنها تواننمی و بوده متغیره چند موضوعات گونه این ماهیت
 که ودشمی اطلاق تحلیل و تجزیه روشهاي سري یک به متغیره چند تحلیل و تجزیه. نمود حل) شودمی گرفته نظر در وابسته
 رویکرد یک ساختاري معادله یابی مدل. است وابسته متغیر n  و مستقل متغیر k همزمان تحلیل و تجزیه آنها اصلی ویژگی
 تحلیل گاه که است) مکنون یا نهفته( پنهان و) شده مشاهده( آشکار متغیرهاي روابط درباره هاییفرضیه آزمون براي جامع

 اختاريس معادله یابیمدل روزها، این در غالب اصطلاح اما است؛ شده نامیده لیزرل نیز گاه و علیّ یابی مدل کوواریانس، ساختاري
 ).1388است(کلانتري، SEM خلاصه گونه به یا

 در این بخش، یافته هاي استنباطی تحقیق بر اساس سؤالات تحقیق تنظیم و به آن پرداخته شده است.: یافته هاي استنباطی

 فرضیه اصلی

: H1خدمات موثر  نوآوري و باز نوآوري نقش نظرگرفتن در با شرکت تجاري عملکرد بر خارجی دانش با همراه داخلی ينوآور
 .است

: H0 موثر خدمات نوآوري و باز نوآوري نقش نظرگرفتن در با شرکت تجاري عملکرد بر خارجی دانش با همراه داخلی نوآوري 
 .نیست

دو و  -کايباشد؟ براي پاسخ به این پرسش بایستی آمارة سؤال اساسی مطرح شده این است که آیا این مدل؛ مدل مناسبی می
کلیۀ شاخصهاي ارزیابی تناسب برازش مدل همراه با مقادیر  سایر معیارهاي مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی قرار گیرد.
 باشد.آنها در زیر ارائه گردیده و نشان دهندة برازش مناسب مدل می

 

																																																													
1 William Cochran	
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 ) بررسی شاخص هاي مناسب بودن مدل8-4جدول(

 نتیجه گیري شاخص در مدل مورد نظر مقدار شاخصاستانداردمقدار نام شاخص

/df2X - 671/1 
برازش مدل مناسب 

 است

P  001/0 05/0بیشتر از 
برازش مدل نامناسب 

 است

GFI  931/0 9/0بیشتر از 
برازش مدل مناسب 

 است

AGFI  917/0 9/0بیشتر از 
برازش مدل مناسب 

 است

NFI  920/0 9/0بیشتر از 
برازش مدل مناسب 

 است

CFI  940/0 9/0بیشتر از 
برازش مدل مناسب 

 است

RSMEA  045/0 1/0کمتر از 
برازش مدل مناسب 

 است

 

بنابراین با توجه به معادلات اندازه گیري بالا می توان معادله ساختاري زیر را ارائه نمود. همانطور که گفته شد مهمترین شاخص 

مناسب بودن برازش مدل 

2c
باشد که چون اي از مفروضات میباشد. البته استفاده از این آزمون، متضمن رعایت مجموعهمی 

در برخی از موارد، امکان نقض این مفروضات وجود دارد. با گسترش نارضایتی از آزمون 

2c
اي از شاخصهاي فرعی نیز ، مجموعه

اند. حالتهاي بهینه براي این که قبلاً شرح داده شده RMRو  GFI ،AGFIند از : به وجود آمدند.مهمترین این شاخصها عبارت

) مقدار نسبت کاي دو به دي .اف محاسبه شده هر چه قدر کمتر باشد بهتر است زیرا این آزمون اختلاف 1اند.آزمونها بدین شرح
باشد که نشان دهندة مناسب می 671/1اف برابر دهد. در مدل مورد بررسی نسبت کاي دو به دي .بین داده و مدل را نشان می

=  931/0درصد بیشتر باشد. در مدل مورد بررسی مقدار  90بایستی از  AGFIو  GFI) مقدار 2باشد.بودن برازش مدل می
GFI  917/0و  =AGFI مقدار 3باشد.باشد که نشان دهندة مناسب بودن مدل میمی (RMR  ،هر چه کمتر باشد بهتر است

=  045/0هاي مدل است. در این مدل مقدار هاي مشاهده شده و دادهاین شاخص معیاري براي میانگین اختلاف بین دادهزیرا 
RMSEA باشد.کلیۀ شاخصهاي ارزیابی تناسب برازش مدل همراه با مقادیر باشد که نشان دهنده برازش مناسب مدل میمی

 باشد.اسب مدل میآنها در زیر ارائه گردیده و نشان دهندة برازش من
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 ) اثر غیرمستقیم عملکرد نوآوري باز شرکت بر تاثیر نوآوري داخلی بر عملکرد تجاري9-4جدول(

 

عملکرد نوآوري باز شرکت و نوآوري خدمات بر رابطه بین دانش تجاري ) نشان می دهد نقش واسطه اي 9- 4یافته هاي جدول (
) معنی دار است. هم چنین نقش واسطه اي عملکرد نوآوري باز شرکت و نوآوري خدمات بر رابطه β=807/0و عملکرد تجاري (

د نوآوري باز شرکت و )  معنی دار است. نوآوري خدمات در رابطه بین عملکرβ=432/0بین نوآوري داخلی و عملکرد تجاري(
 )   دارد. β=293/0عملکرد تجاري نقش میانجی(

 در اب شرکت تجاري عملکرد بر خارجی دانش با همراه داخلی نوآوري تآثیر تعیین پژوهش این از منظور: بحث و نتیجه گیري
: صلیا فرضیه :باشدمی صورت بدین ها یافته تحلیل از حاصل نتایج است بوده خدمات نوآوري و باز نوآوري نقش نظرگرفتن
نتایج .است موثر خدمات نوآوري و باز نوآوري نقش نظرگرفتن در با شرکت تجاري عملکرد بر خارجی دانش با همراه داخلی نوآوري

 دعملکر و تجاري دانش بین رابطه بر خدمات نوآوري و شرکت باز نوآوري عملکرد اي واسطه نقشتحلیل آماري نشان داد که 
 و داخلی نوآوري بین رابطه بر خدمات نوآوري و شرکت باز نوآوري عملکرد اي واسطه نقش چنین هم. است دار معنی تجاري
لذا .دارد میانجی نقش تجاري عملکرد و شرکت باز نوآوري عملکرد بین رابطه در خدمات نوآوري. است دار معنی تجاري عملکرد

 کوچارسکا) ،1394) ،شفیعی نیک آبادي و همکاران(1394دهقانی و همکاران(این فرضیه تائید می شود.این نتیجه با نتایج 

 سامانت ،)2021( زینالی و لیو،) 2021( همکاران و جونز،) 2021( همکاران و رانفولا،) 2021( همکاران و ،پاپالکسی) 2021(
 و هلمن ،لاگ)2021(همکاران و ترابوچی،) 2021( همکاران و کاپورو،) 2021( راس و شیوداي،) 2021(همکاران و

 و بیگیلیاردي،) 2020( همکاران و ،پاپالکسی)2021( وهمکاران امیراتو،) 2021( همپل و ایبل-وایزنبرگر،) 2021(همکاران
همسو می باشد.در تبیین این نتیجه )2009(همکاران و وراند،)2009( لیشتنتهالر ،)2006(وهمکاران لین،) 2020( همکاران

 لیرغمع است، نشده تعریف اغلب اما شود، می استفاده منظم طور به »نوآوري« اصطلاح ،علوم تجارت و اقتصاد  درمیتوان گفت؛ 
 تا. تاس استراتژیک رقابت تضمین براي ها شرکت براي راهی و کار و کسب توسعه و رشد بناي سنگ مفهومی چنین اینکه
 مدلی طبق داخلی، منابع پشتیبانی بر انحصاري تکیه با را خود توسعه فرآیندهاي که بود معمول ها شرکت براي اواخر، همین
 آن رد که گیرد می نظر در یکپارچه سیستم یک عنوان به را شرکت مدل این. دهند انجام "بسته نوآوري" مفهوم بر مبتنی
 مراحلی و دکن می عمل خود نهاد عنوان به شرکت ترتیب، این به. دارد بستگی توسعه و تحقیق به داخلی طور به نوآوري فعالیت

 منابع که زمانی بسته، نوآوري سیاست طریق از.شود می آن خدمات و محصولات بازاریابی و تولید به منجر که کند می دنبال را
 د،کن تضمین را جدید فناوري فرآیندهاي یا خدمات محصولات، مستمر توسعه که باشد ايگونه به داخلی توسعه و تحقیق
 شود دایجا اي شبکه تا است تر راحت دیگري استراتژي بر تمرکز خورد، می شکست این که هنگامی. آیدمی دست به مزایایی

 لمیع ادبیات گذشته، دهه در.باشد سهامداران و ها آپ استارت ها، دانشگاه تحقیقاتی، موسسات مانند خارجی بازیگران شامل که
 ودخ توسط داخلی صورت به فناوري و دانش که جایییعنی از  است، کرده معطوف باز، نوآوري به بسته نوآوري از را خود توجه
 که شودمی مشخص که جاییشود به می انجام شرکت هايمحدوده در منحصراً نوآوري فرآیندهاي و یابدمی توسعه هاشرکت
 اطمینان عدم واقع، در.یابد می جریان شرکت یک به بیرون از هم و داخل در هم خود به خود طور به دانش و نوآورانه هايایده

 تعامل هب نیاز و ها شرکت سازمانی ساختارهاي در بیشتر پذیري انعطاف به منجر دانش مجدد ترکیب و نوآوري پیچیدگی بازارها،
 بر کیدتأ براي چسبرو اقتصاددان توسط بار اولین باز نوآوري اصطلاح.است شده بازتر اي شیوه به ذینفعان و خارجی محیط با

 خروجی و ورودي هايجریان از استفاده: «شد تعریف شرکت یک داخلی رشد تحریک براي خارجی منابع از استفاده اهمیت
 فرض ]پارادایم این. [دهند گسترش را نوآوري از خارجی استفاده بازارهاي ترتیب به و داخلی، نوآوري تسریع براي دانش هدفمند

 فادهاست بازار به خارجی و داخلی مسیرهاي و داخلی هايایده همچنین و بیرونی هايایده از باید و توانندمی هاشرکت که کندمی

 C.R ضریب تاثیر بررسی اثر
سطح معنی 

 نتیجه داري

 001/0 547/8 807/0** عملکرد تجاري–دانش خارجی
دانش خارجی به طور غیرمستقیم بر 

 عملکرد تجاري تاثیر دارد

 001/0 657/4 432/0 عملکرد تجاري-داخلینوآوري 
نوآوري داخلی به طور غیرمستقیم بر 

 عملکرد تجاري تاثیر دارد

عملکرد  -عملکرد نوآوري باز
 001/0 852/2 293/0 تجاري

عملکرد نوآوري باز به طور غیرمستقیم بر 
 عملکرد تجاري تاثیر دارد
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 توسعه به نیازي دیگر ،)2006( چسبرو گفته به)، 2006(چسبرو و همکاران،.  هستند خود فناوري پیشرفت دنبال به زیرا کنند،
 بهره هب قادر که کنند تمرکز کار و کسب مدل یک روي بر باید ها شرکت عوض، در. نیست ارزش تولید براي داخلی تحقیقات
 داخلی هاي چالش با تغییر، حال در دائما و رقابتی بازار دلیل به ها شرکت امروزه.باشد بازار در نوآوري از بهینه استفاده و برداري

 نوآوري باز هايمدل از پیشرو مدیران و اندشده برانگیزترچالش ايفزاینده طور به نوآوري هايفعالیت. هستند مواجه خارجی و
 فناوري به دستیابی مانند شده اتخاذ هاي استراتژي).2011(تسو و هسو ،.کنندمی استفاده رقابتی هايمزیت حفظ براي مختلف
 می ار نوآوري بنابراین،. بخشد بهبود زیادي حد تا را ها شرکت نوآوري عملکرد تواند می داخلی فناوري از برداري بهره و خارجی
(بیلیاردي و  گرفت نظر در جدید محصولات توسعه براي خارجی و داخلی هاي ورودي ادغام هدف با تحقیقاتی راه یک توان

 فروش - نوآورانه هاي فعالیت ها شرکت است لازمنوآوري باز ،نوآوري خدمات و داخلی  استراتژي اجراي براي).2020همکاران،
 و داخلی منابع از بهینه ترکیبی به را ارزش خلق تا دهند انجام را  فکري ظرفیت از برداري بهره و ها پتنت و مجوزها خرید و

 شافاکت فرآیندهاي در خارجی فناوري کسب: آید می دست به مختلف روش سه طریق از عمدتاً باز نوآوري. کنند تبدیل خارجی
 نوآوري.همراه نوآوري و ؛)مرزي برون نوآوري( باز برداري بهره فرآیندهاي در بیرون به آوري فن انتقال). ورودي نوآوري( باز

 ارجیخ دانش به تواند می که شود می شرکت یک نوآوري سیستم وارد فناورانه دانش و نوآورانه هاي ایده که بیند می درونگرا
 بهره عنوان به را آن توان می).2021همکاران ، و مارتینی. (دهد مطابقت و کند پیدا دسترسی خود داخلی هاي ایده و جدید
 هاي ایده ترکیب این طریق از. کرد تعریف فناوري بهبود و استفاده مهار، براي راهی عنوان به خارجی دانش ادغام و برداري
 ورودي OI هاي فعالیت. کند رقابت بازار در و کند ایجاد ارزش مشتریان براي است قادر شرکت یک بیرونی، دانش و داخلی
 یا یانمشتر گنجاندن محصول، توسعه براي توسعه و تحقیق موسسات مشارکت ها، دانشگاه یا ها شرکت سایر با همکاري شامل
(پاریدا و  است خارجی هاي سازمان از معنوي مالکیت حقوق کسب و محصول توسعه به مربوط هاي فعالیت در نهایی کاربران

 عنوان به خارجی هايشرکت به هستند مستقر آن در که شرکتی از را آوريفن دانش و هاایده گرا،برون نوآوري).2012همکاران،
 این .گیرد می صورت ذینفعان توسط داخلی دانش از برداري بهره دیگر، عبارت به. بیندمی اقتصادي بازده کسب براي راهی

 از ولاتمحص و ها فناوري توسعه از یا یافته توسعه قبلی محصولات از ناشی جدید ابتکارات در شرکت مشارکت شامل ها فعالیت
 هاید هدایت طریق از فناوري تکثیر یا اختراعات فروش مجوزها، اعطاي به توان می مثال عنوان به. است خارجی مشارکت طریق

 نشان تجربی نتایج اختراع، ثبت هاي فعالیت به توجه با )،2003آرورا و فسفري (. کرد اشاره خارجی فناوري بازار به دانش یا ها
 دارد مثبت همبستگی شرکت عملکرد با اختراع ثبت توسط شده گیري اندازه نوآورانه رفتارهاي که دهد می

 می مشاهده را خروجی و ورودي نوآوري در ابعاد باز و داخلی   هاي فعالیت مشترك کاربرد همراه نوآوري).2016(کازویوکی،
 طور به. کنند می تجاري و توسعه را نوآوري همزمان ها شرکت بازار، به جدید هاي ایده ارائه منظور به دیگر، عبارت به. کند
. ندکن می دنبال را همراهنوآوري  هاي فعالیت هستند، درگیر ها شرکت سایر با مختلف تعاملات در که زمانی ها شرکت کلی،
 انشد ارائه و کسب آن هدف که باشد داشته اشاره مشارکتی توسعه و تحقیق مدل یک به مثال عنوان به تواند می روابط این

).این تحقیق در ایام شیوع کرونا انجام پذیرفت،اوج فعالیتهاي شرکت هاي پخش دارویی 2012(مازولو و همکاران، است خارجی
 نوآوري اخیر انفجار حال، این بادر سایه تاریک عدم دسترسی به برخی داروها و مشکلات اقتصادي کشور،

 بحران در چه - کند می یادآوري ما به را دارد همراه به نوآوري که را عظیمی پتانسیل ،عملکرد و.... (باز،خدمات،فرآیند،داخلی ، 
 دارد، وجود ارزش خلق براي بیشتري هاي راه: دهد گسترش ارزش خلق براي را فضا که دارد را پتانسیل این نوآوري. نه یا باشید
 بحران، یک در. مدت طولانی روابط در پنهان هاي پتانسیل کردن باز با یا مکمل هاي مهارت با جدید شرکاي طریق از چه

 مثبتی شهرت حال عین در و کنند پیدا مبرم مشکلات حل براي جدیدي هاي راه تا کند کمک ها سازمان به تواند می نوآوري
 تحقیقات با مطابق - باشد آینده هايهمکاري براي ايپایه عنوان به تواندمی این همه، از ترمهم. کنند ایجاد خود براي
 اينتظرهغیرم لطف و کنند طی را بیشتري مایل داوطلبانه شرکاي که شودمی ایجاد زمانی اعتماد دهدمی نشان که شناختیجامعه

 نشده نیبیپیش پیامدهاي و هاسرمایه بازگشت معنوي، مالکیت به مربوط هاينگرانی که حالی در.کنند فراهم یکدیگر براي را
 آن زا فراتر و بحران طریق از نوآوري براي فرصتی هستیم آن تجربه حال در اکنون آنچه هستند، معتبر همگی نوآوري مختلف
-وویدک بحران طول در نوآوري از تنها نه تا کند کمک ي پخش دارو و....هاشرکت به تواندمی کهتائید این فرضیه نشان داد . است
 یرپیشنهاد می شود تاث -: پژوهشی پیشنهادات. کنند استقبال نوآوري از گیري،همه پایان از پس بلکه کنند، استفاده 19

 رهنگف احتمالی تأثیر به بادقت - .شرکت در پژوهش هاي آتی مورد توجه قرار گیرد عملکرد بر باز نوآوري و الکترونیکی خدمات
 نهادپیش ،  خدمات نوآوري و باز نوآوري نقش نظرگرفتن در با شرکت تجاري عملکرد بر خارجی دانش با همراه داخلی نوآوري  بر
شرکتهاي پخش دارویی  تنها پژوهش جامعه آماري این - .شود انجام نیز  دیگر هاي فرهنگ ها و شهر در پژوهش این شود می

 .پذیرد از تولیدي، خدماتی انجام دیگر شرکتها اعم روي بر روند این شود می در شهر اصفهان بوده اند، پیشنهاد
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